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Painel Redes e Novas Tecnologias

A Infraestrutura de redes e os desafios
no uso das ferramentas de telessaude



A Telessaude, pratica de e-saude
e suas iniciativas na saude
publica Brasileira

Concentracdo da producéao de conteudos e
servicos nos grandes hospitais e centros
universitarios




Infraestrutura do NUTES-HC-UFPE para
"B oferta da telessaude (2014)

Ocupa uma area de 200 m? no Hospital das Clinicas

Salas de Projetos

Sala de
Videoconferéncia

Salas de Atendimento
e Administrativo
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Sala de Telepresenca



. onde precisamos chegar?

Em todas as unidades de saude que fazem parte da rede de saude do
Sistema Unico de Saude (SUS)

Junto a todos os profissionais de saude que atuam nesta rede

A todas as pessoas que utilizam o SUS, literalmente a toda a populacao
do pais

. por que precisamos chegar |a?

Ampliar o acesso a saude
— Distribuicdo inadequada dos servigos/profissionais de saude no territorio nacional
— Isolamento, distancia fisica, principalmente em areas rurais distantes
— Numero insuficiente de servicos especializados/servicos de referéncia

Agilizar o atendimento

— Em casos de acidentes, locais de dificil acesso, etc.
— Diminuir deslocamentos longos, perigosos ou onerosos para pacientes e profissionais

Melhorar a qualidade dos servigos de saude &
— Aprendizagem permanente em servigo FORUMRNP | e-satde
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portel antign | contato
| [ PESQUISAR_
Programa Telessaude APS e Redes de Atencdo a Saude
* Expansao do Telessalde Adasisila * Segunda Opiniao
* Relatos de experiéncias TS T Formativa
P . Y HBRAEo. Objetos de
* Histdria do Telessalde =R JIE aprendizagem
+ Legislacio = «  BVS APS
+ Perguntas frequentes
Telessalude em Foco Teleodontologia em Foco Noticias Telessaude

Brasil

* Rede Macional de
Teleodontologia e
nicleos

* WNicleos e pontos de

telessalde RedeMUTES promove encontro em

Recife durante a HospitalMed 2014
* Reunides, oficinas e
seminarios * Objetos de

aprendizagem

* Glossario de Telessalde

) + Segunda Opiniao
* Literatura em Formativa Salde Bucal
Telessaude

* Espaco Colaborativo

Rede Telessalde Brasil

Morte Mordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

Amazonas Ceard Goias Espirito Sanio Rio Grande do Sul

Tacantins Jodo Passoa Mato Grosso do Sul Minas Gerais Santa Catarina
Pamambuco Rio de Janaira

Rin Grande do Morte S8o Paulo



IV MOSTRA NACIONAL > Brasilia -DF |12 a 15 de Marco de 2014
DE EXPERIENCIAS EM Valorizando a experiéncia,
ATENCAO BASICA/ estimulando o pro nismo local
SAUDE DA FAMILIA
’@\ W Tweetar 0 841/ 0
o nick ] L] -~ L] L] .
Mesa-redonda orienta municipios e identifica

A Informagoes Gerais

desafios para implementar e-SUS AB

» PerguntaseRespostas
Estratégia vai reestruturar todas das informacoes da
» FotoseVideos Atencgao Basica no Brasil

AP O desenvolvimento e implementagdo da estratégia e-
SUS AB, criada pelo Ministério da Satide para
reorganizar as informagdes da Atengao Basicaem
todo o Brasil, foi o tema central da Gltima mesa-
redonda realizada no auditério || do Centro
Internacional de Convengdes do Brasil (CICB), em
Brasilia-DF, no ultimo dia (15) da IV Mostra
Nacional de Experiéncias em Atencéo Basica/Satde
da Familia. Com representantes do MS, Universidade
de Brasilia e da gestao
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DADOS - Cerca de 36,7% das Unidades Basicas de Salde possuem hoje conexdo 3 internet e 52,9% tém

5.381 municipios com
ESF

37.319 equipes de saude
da familia implantadas

116.417.019 pessoas
atendidas por estas

equipes Fonte: DAB/MS

Agosto/2014

Como levar a
telessalde a toda
ESF?

computadores. Cerca de 20% dos consultérios também estdo conectados. "E importante destacar que eszes
nameros nao incluem a qualidade dos equipamentos e da conexio, mas nos dio uma dimensao real do tamanho

do nosso desafio”, ponderou.

Ainda de acordo com Allan Sousa, cerca de 30% dos municipios brasileiros ja tem as condictes minimas
necessarias para implantar o prontuario eletrénico de salde. Entre maio e dezembro deste ano, 12,3 mil UBS
estardo conectadas a internet, numa parceria entre MS, por meio do DATASUS, e o Ministério das
Comunicagdes. Allan Sousa, Diretor substituto do Departamento de Ateng3o Basica da Secretaria de Atengdo a Satide (DAB/SAS/MS)
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O Programa Telessaude em
<«

Pernambuco Teloszaude
Redenutes

Pernambuco - Brasil

* Nucleos, Unidades e Pontos de Telessatide

* Rede de referéncia de teleconsultores em diversas especialidades para prover servigos
de Teleassisténcia e Tele-educagao

« 185 municipios
com ESF

/’—@ 2085 equipes de
Conexdo 4 Internet saude da familia

Ponto de Telessalde

.' !;;

e 6.613.432 pessoas

N,”C'e° gestor— atendidas
 Qnuies
o i) 84 muni,cipios com
i telessaulde,
%mT:pE previsdo de 134 ate
2015

&
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Infraestrutura do Ponto de Telessaude

Kit de Telessalude
Microcomputador
multimidia / Tablet
Camera fotografica/filmadora
Equipamento ECG

- Impressora
Conexao Internet de Mobilidade
256kbps (minimo desejavel)




Infraestrutura do Ponto de Telessaude

Uso coletivo Uso individual
Microcomputador multimidia
Projetor =
Conexao Internet (desejavel) &
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Praticas de teleassisténcia e tele-educacao

Teleconsultoria assincrona
disponivel 24h, sob demanda

Teleconsultoria sincrona
Tempo real, agendadas

Telediagnostico
assincrono

Eletivo ou
Urgéncia/Emergéncia

R

Tele-educacdo sincrona
Tempo real, agendadas

Tele-educacao
assincrona
Telerrastreamento  disponivel 24h, sob demanda
assincrono

Sob demanda

ﬁ REDENUTES

Faie cononces
Biotecas  Trelnamentos  indicadores | Comatoamaes.d
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Exemplo de conectividade em PE
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RedeNUTES - Velocidade de conexao

® ’
dos pontos de telessaude

1GB/S

512kbps .

yd
256kbps Maior que 512 D) 30%
128 kbps — —
entre 256 e 512 | D) 33%
entre 128 e 256 | ) 26%

‘ =]
Menor que 128 P 12% .
- FORUMRnple-SaOde

Periodo de referéncia: janeiro a agosto de 2014 N =43 pontos

56kbps —




Como ocorrem os seminarios
sincronos

Ltta departicpantes (1))

& Daniella Nascimento - NUTES/UFI
& NUTES/UFPE

@B Técnico - NUTES/UFPE
?NUTES/UFDE « Palestrante

& Cachoeirinha - Vila Noemia

& Cachoeitinha - Vila Noemia 2

BESER\;ACOES DA SEMANA ; & Floresta - Santa Rosa

& Ibirajuba - Ibirajuba
Link para teste de conexdo:
http://webconf.nutes.ufpe,
br/common/help/pt-
br/support/meeting_test.htm

[

& Ibirajuba - Samu

Urgéncias em Endodontia

& Iguaracy - USF Sede

& 1pubi - Herminia Saraiv
8 Lajedo - Luiza Frayjol
Instalagdo do FlashPlayer:
http://get.adobe.com/br/flas
hplayer/

Aula apresentada Nutes - HC
Universidade Federal de Pernambuco

& Olinda - USF Ouro Preto
& Olinda - Vila Manchete

& Paudalho - Alto Dois Irmio
Teste de velocidade da

Interet: Alexandra Ferreira Silvestre & Paudalho - Chi da Cruz
www.rjnet.com.br/1velocime & Sanharé - Cidadania
tro.php Endodontista & Serra Talhada - Ipsep
PARA EVITAR PROBLEMAS DE & Serra Talhada - Ipsep 2
AUDIO:

Acesse o0 Assistente de
dudio em Reunido>Gerenciar
minhas configuracdes>

Sanhar6 - Cidadania: OK
Técnico - NUTES/UFPE: Ok. Melhorou agora pessoal?
Ibirajuba - Ibirajuba: ok

seminirios RedeNUTES?

© fuim Sanharé - Cidadania: ‘' 07 OK
© Regular Serra Talhada - Ipsep 2: Sim
© 8om Técnico - NUTES/UFPE: Pessoal, vamos parar a musi

O stimo
I
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. Vejam o0 que enfrentamos, alguns depoimentos

* Floresta - Santa Rosa:a internet caiu e perdi o seminario quando estava no meio..
* Floresta - Santa Rosa:o audio esta cortando direto
* Floresta - Santa Rosa 2:cortou e nao deu para ouvir a sua resposta

e [també - "Quando o seminario estara na Biblioteca que passou ontem foi muito
importante para equipe, mas estavamos sem internet"

e Tabira - "O audio da palestrante nao corresponde ao que ela esta falando"
* Ingazeira - "Nao consigo visualizar a imagem que a palestrante esta falando"
* Dormentes - " O dudio ta muito ruim, tem hora que escuto, hora fica mudo.."

e Petrolandia -" Esta sendo exibido alguma coisa? tem alguém falando? Estamos sem
som e imagem..." =

&
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Desafios enfrentados pelos municipios

k Baixa conectividade Internet

e Média histdrica de apenas 30% das USF com conexao Internet regular
e Conexao intermitente, diferentes tipos de acessos
* Acesso a Internet por meio de provedores locais via radio com link compartilhado e cobrando alto

custo
* Sincroniza¢ao de audio e video em sessdoes em tempo real prejudicada pela baixa qualidade da

conexao
* Desconhecimento do municipio das diferentes ofertas: redes estaduais, provedores locais, programas

nacionais, etc.
¢ Plano de banda larga nacional ?

Dificuldades no processo de trabalho e com o RH

e Indisponibilidade de pessoal técnico para suporte local no momento das transmissoes

e Baixa capacitacao dos técnicos nos municipios do interior

» Alta rotatividade das equipes de profissionais de saude, e de gestores também

e E um novo processo de trabalho e ainda pouco conhecido pelos profissionais e gestores
* Se a tecnologia nao funciona bem, o profissional fica desmotivado
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2 a 4 de setembro de 2014 | Brasilia

e nutes

Nucleo de Telessaude
Hospital das Clinicas - UFPE

Profa. Magdala Novaes
magdala.novaes@nutes.ufpe.br / (81) 2126.3903

Nucleo de Telessaude, Hospital das Clinicas, UFPE
Recife, Pernambuco, Brasil

% e A s Ministério da
Ministério da Ministério da Ministério da

RhIP - Ciéncia, Tecnologia

. Cultura Saude Educacao e "" ovaco



