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»> Negocio - Quem é a CAPES?
A Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
- Capes é uma fundacao publica criada em 11 de julho de 1951.

As atividades da Capes podem ser agrupadas nas seguintes linhas de agao,
cada qual desenvolvida por um conjunto estruturado de programas:

» avaliagdo da pds-graduagio stricto sensu

» acesso e divulgacdo da producdo cientifica

» investimentos na formacgdo de recursos de alto nivel no pais e exterior
» promocio da cooperagido cientifica internacional

» inducdo e fomento da formagao inicial e continuada de professores para
a educacdo basica nos formatos presencial e a distancia
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»> Estrutura da DTI - Diretoria de Tecnologia da Informag3o

» 11 servidores ativos permanentes

> 18 CTUs Diretoria de
Tecnologia da
» 26 Consultores Informagdo

DTI

» 62 sistemas e 132 aplicacdes

" Coordenacao Geral
Coordenagao Geral
. de Infraestrutura de
de Sistemas "
Informatica

€6s call
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» Direcionamento estratégico da DTI - PDTI

» 140 acdes
»> 70 contratacdes/aquisicdes
»> 7 Objetivos Estratégicos

»> Revisio semestral
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D> Estratégia adotada = Boas praticas + Resiliéncia

Nova técnica

Saidas
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resultados? tentamos outra

solucao

Entradas

Ficamos com
ela
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» Divulgagdo — Marketing de TI

Governanga de Tl & Gerenciamento de Portfolio de
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R
»> Mas e ai, como organizar e acompanhar?

» Definicao de Processos
» Metodologia de Gerenciamento de Projetos
»> Metodologia de Desenvolvimento de Software

» Instituicdo do PMO

» Um para cada area (Infra, Sistemas e Assessorias)

» Ferramentas de acompanhamento
» Project Server
»> SAS Visual Analytics
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»> Acompanhamento do PMO - Painel de Projetos

Project Web App Pesquisar neste si

cares  Central de Projetos

e Para configurar a linha do tempo, edite as propriedades da Web Part
Aprovagbes
Recursos @ % Cor | Nome do Projeto T Inicio Término Acdc | Area| Ultima Modificagio
Relatérios < Area: DTI 01/12/2012  17/05/2018
Acompanhamento PMO + Area: DTLCGS 01/12/2012 17/05/2018
CGs 0% s Agdo Estratégica: DTL.CGS.Evolugdo dos Procedimentos de Controle de Pagamentos de Bolsas e Auxilios 17/07/2015 17/07/2015 17/07/2015
i 0% Adequacdo de nivel de ensino e grau académico 17/07/2015 | 17/07/2015 | DTLCi DTLC| 17/07/2015
# EDITAR LINKS 100% + Agiio Estratégica: DTLCGS.Portal da CAPES — Manutengio Evolutiva 09/04/2015 03/08/2015 10/08/2015
EE 4 100% Gestio de Demandas de Imprensa 09/04/2015 | 03/08/2015 | DTLCt DTLC| 10/08/2015
+ Area: DTLCGS.CSAV 22/09/2014 17/05/2018
s Agdo Estratégica: DTL.CGS.CSAV.Avaliagio da PG — Adequagdo das Aplicages para Suporte 3 Avaliagdo dz 22/09/2014 28/08/2015
é = 2 87% Cadastro de Consultores - Manutengio 2015 22/09/2014 | 28/08/2015 DTLC! DTLC( 13/08/2015
.i = 4 53% Meméria da Pds — Manutengdo 2015 30/03/2015 | 14/08/2015 | DTLCi DTLC( 29/07/2015
1% + Agdo Estratégica: DTL.CGS.CSAV.CIES - Refatoragio do Sistema e Evolugéo Tecnolégica 15/05/2015 22/06/2016 17/07/2015
é 1% Cadastro de [ES 15/05/2015 | 22/06/2016 | DTLCt DTLC) 17/07/2015
40% + Agdo Estratégica: DTL.CGS.CSAV.GEQCAPES - Refatoragio do Sistema e Evolugio Tecnolégica 30/03/2015 25/09/2015 13/08/2015
EE £ 0% GeoCapes - Evolugio Tecnoldgica 30/03/2015 | 25/09/2015 | DTLC( DTLC| 13/08/2015
0% « Agdo Estratégica: DTL.CGS.CSAV.Plataforma Sucupira - Internalizagie da plataforma 05/08/2015 17/05/2018 17/08/2015
é = 4 o% SUCUPIRA - Fase 2 05/08/2015 | 17/05/2018 | DTLCi DTLC( 17/08/2015
s Agdo Estratégica: DTL.CGS.CSAV.Seguranga — GO ivas e Adaptati 29/01/2015 26/02/2016
@ = 2 8% PCN - Prémio Natura Capes - Desenvolvimento 01/06/2015 | 09/12/2015 DTLC! DTLC( 11/08/2015
E = 1% Seguranga - evolugdo 29/01/2015 | 26/02/2016 | DTLC! DTLC( 30/07/2015
s+ Area: DTLCGS.CSAB 16/06/2014 14/07/2016
98% « Agdo Estratégica: DTL.CGS.CSAB.BEX - Manutengéo Evolutiva 04/05/2015 31/12/2015 12/08/2015
é = 98% Migragdo do Egresso para o SCBA 04/05/2015 | 31/12/2015 | DTLC DTLC! 12/08/2015
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D> Configuragdo de painéis executivos

Portfélio de Projetos

Diretoria Coordenagao Area
~ - ~
DTl AG Ll Asam ]
cail Ad CSAB v
Status do Portfélio de Projetos Desempenho Fisico
25 23 3 Investimento em

2 3

Projetos:

m Dentro do Prazo
R$ 2.649.111,11

10 m Atraso com Ressalvas Valor Orgado

m Atraso critico

= Atraso Aceltavel

32

2 2 .
0 ] — —
Emplancamento  Em execucdo Nio Informado Concluido Suspenso
Impacto do Risco Curva$ Ano %
N 1005% 2012
0% 2013
o -
waoran | P
mBaixo:1a3 W% gy g 4w 4% 4% S% 5% 5% 6% 6% 6% 7% 7% 9% 125 2016
5 Médio:42 6 0% - 2017
Jan | Fev Mar Abr Mai lun| Jul Ago| Set Out Nov Dez lan Fev Mar| Abr Mai Jun Jul |Ago Set Out Mov Dez
1/2 8|4 5 6,7 8 9 1011 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101 1 2018
2014 2015

14



Projetos - CAPES

N
= :
G de Tl & Gerenciamento de Portfélio d = .
overnanca de erenciamento de Portfolio de FORUMRI'\.P.:-’;W::
mobilidade ,A

D> Sistematica de monitoramento e controle de projetos

SEMANAL

Realiza reunido de acompanhamento com o Gerente
técnico e equipe e atualiza o Project
(prazo, custo, qualidade, riscos e resultados)

QUINZENAL

Realiza reunido de acompanhamento com o
Coordenador de Area (prazo, custo, qualidade, riscos,
recursos, entraves e resultados)

MENSAL

Realiza reunido de apresentacdo do andamento dos
projetos aos Coordenadores de Gerais e Diretor de
ecnologia (prazo, custo, qualidade, problemas criticos
e resultados)

p Emite boletim do projeto

. 3 Awvalia o status do projeto e, se necessario, informa
' instdncias superiores (Coordenador e/ou Diretor)
PMO

GERENTE DE

. 3 Awvalia o status dos projetos, pontos criticos e define
. encaminhamentos
PMO

COORDENADOR
GERAL

p Emite boletim do projeto

] 1 3 Awvalia o status dos projetos, pontos criticos e define
O encaminhamentos

GOVERNANCADTI D DIRETOR DTI +
PMO
. COORDENADORES GERAIS
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Configuracao de painéis para as reunioes

GeoCapes — Evolucdo Tecnologica

Nome do Projeto A4 Ano

FINGNLE U - LU UIE UE UUPTUIUaUE UE Bagaliiel .
2015

<[> |«

| GeoCapes — Evolugdo Tecnoldgica )
[ ]| | 2012
25/09/2015 19/08/2015 Gestdo de Demandas de Imprensa v 013
Imnlantarin de link ds intarnat rednndanta
Atividades no Caminho Critico Curva s
100%
B0%
Inicio Linha Fim Linha % Variagdo Qt Dias 0%
Ordem Bl Tarefa B inicio B Fim Bl de Base B de Base B Término Término a0% 29%
1113 Marco: Plano de Projeto Elaborade  12/05/2015 12/05/2015 18/03/2015 18/03/2015 0% [ ] [ ] 20% 19% 1%
Implementar Requisitos - UC s0% 0%
15.7.1  Manter Série Histdrica 03/08/2015 04/0%/2015 11/05/2015 18/05/2015 [ ] [ ) War Abr Mai Jun Jul Ago Set
Realizar Deploy em Ambiente de 3 4 5 6 7 8 ]
0%
1573 Testes 08/09/2015 08/09/2015 21/05/2015 29/05/2015 [ ] [ ) 2015
1574  Realizar Ciclo de Testes 09/09/2015 10/09/2015 0% [ ] ® ) )
mmmm Planejado  emgesConduido
Realizar Deploy em Ambiente de
e 0%
1575 Homologacho 11/09/2015 11/09/2015 [ ] ®
Elaborar Documento de 0%
1576 Homologacho 14/09/2015 14/05/2015 [ ] ®
1.5.8 Realizar Auditoria de SQA 15/05/2015 15/05/2015 0% [ [ ]
16.1 solicitar Aceite Formal 16/09/2015 22/0%/2015 01/06/2015 10/06/2015 0% [ ] [ )
Preencher o Check-List de Entrada
= 0%
16.2 em Produgdo 23/09/2015 23/03/2015 01/06/2015 08/06/2015 [ ] [ ]
Elaborar o Termo de Encerramento 0% VarisgiodeTérming  Qt DiasTérmino
16.3 do Projeto ou Fase 24/05/2015 24/09/2015 08/03/2015 03/03/2015 [ ] [ @ Dentrodo Prazo @ Dentrodo Prazo
1.6.4 Realizar Deploy em produgio 25/05/2015 25/05/2015 0% [ ] [ ] O AtrasoAceitivel () Pontode Atencio
@ atrasoc/Ressalvas @ Atrasado 1
Marco: Termo de encerramento de L -
0% @ Asrasa Critico @ nzoseaplica
1.6.5 projeto ou fase aprovado 25/08/2015 25/09/2015 09/06/2015 10/06/2015 [ ] [ ] @ Concluida
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»> Fluxo de contrata¢des — Painéis de acompanhamento

nﬂ [@ Compras Contrataco... ¥

oS
Ficheiro  Ajuda - v Terminar Sess.
| Stacio grar | Bisgiss s [ preos E E [ Observasies | Compras om pianeimorto | Evert o | |
[DTI(13) I~
Situagdo Geral a Status do Pregdo a  Contagem Contrataciies por modalidades Pregﬁes homologados com
A ———— 4 . Modaidade - D Dados atualizados em: sucesso
ARP externa o p—— -
lomologado - Adesdo ARP 1 *
: 19 de agosto de 2015
Homologado Homologado Inexigibilidade 1
justes pos-PF 1 s 2
N&o publicado Al B2 Participacio ARP
Em planejamento 5 Pregéio E]
Outros Deserto 1 - Total 13 -

Pregdes em planejamento ou ndo publicados

Contratagdes em andamento - outras modalidades

Desenv Plat. Mdvel - "
Participacao ARP Monit. Gest. Serv Tl Oracle

Licengca SAS

Pregdes com edital publicado Contratagdes concluidas em outras modalidades

Manut. Sala Cofre Quisourcing impressao
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® Fluxo de contratagdes — Painéis de acompanhamento

Pregdes recém publicados (<5 dias) Pregdes com sessdo de abertura iminente (<3 dias)

Objeto: Manut. Sala Cofre
Valor estimado (R$): $507.258,96

Dias desde o recebimento da demanda: 64

Dias para a sesséo de lances: 13,00
Contagem:

Dias desde a publicacdo do edital: 1

Dias decorridos da publicacdo do edital

Apoio Espec. Proj. Tl

Manut. Sala Cofre

Manut. Sala Cofre -f§1

Outsourcing impresséo

T T T II T T
0 20 40 60 80 100

18



e

Governanga de Tl & Gerenciamento de Portfolio de =
FORUMRNP

PrOjetOS - CAPES mobilidade

»> Principais desafios enfrentados

» Mudanca de cultura individual e institucional
»> Resisténcia a seguir um processo

» Gerentes com diferentes niveis de competéncias, habilidades e atitudes

D> Solugbes propostas

» Treinamento/capacitacio

-oeA ub/ %ME
2'5/ =
£ @S
» Atuacdo e acompanhamento do PMO ‘ .‘m
» Apoio da alta geréncia <= r\ °¢ QU &, R
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Patricia Amaral &
Maria Carolina Cunha

patricia.amaral@capes.gov.br

maria.cunha@capes.gov.br
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