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= QUEM SOMOS

CISCO
CERTIFIED

CCNA

dCAP

Digium Certified
Asterisk Professional
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Day One

Laboratdrio de Pesquisa no NCE/UFRJ

GT da RNP com foco em VolIP - LabVolP ‘ ‘A CAM tem sido desde 2011 uma
Desenvolvimento do VolP4All / fone@RNP parte essencial na operacao do
servico VolP da RNP (o fone@RNP)
Atuacio do Laboratério atuando como suporte de terceiro
Ades3do de novas unidades nivel e nos processos  de
Suporte ao servico de forma remota homologagdo técnica de novas
instituicdes clientes, além de exercer
funcoes relacionadas ao

Atuacao da CAM Tecnologia
Continuacao da atuacao do Laboratério
Monitoramento

Treinamento

monitoramento dos servidores que
integram nossa rede VoIP. yy

Jean Carlo Faustino
Gerente de servicos da RNP
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Evolucao da Telefonia

PABX

Convencional

PBX por circuito
Telefonia via par metalico
Solucao baseada em hardware
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7 Evolucdo da Telefonia

PABX

Convencional

PBX por circuito PBX IP com comutagao por
Telefonia via par metalico pacote e telefonia via rede
Solugao baseada em hardware Solugao baseada em software
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PABX

Convencional

PBX por circuito PBX IP com comutagao por PBX IP na nuvem ou Hibrida
Telefonia via par metalico pacote e telefonia via rede Nenhum hardware associado
Solucao baseada em hardware Solugao baseada em software Solugao baseada em software
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Nova Experiéncia
da Telefonia

e Solucao 100% Cloud
« Solucao Hibrida com

sobrevivéencia local

Terminais

Telefones SIP de mercado nao restritos a
fabricantes especificos

Tipo de Aparelhos IP

Telefones IP basico

Telefones IP para secretaria

Telefones IP com video

Gateways e ATAS para ramais
convencionais

Softphones para Desktop e Smartphones
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Cenario Hibrido

Gateway para comunicacao TDM
Sobrevivéncia em perda de

IC-IZrI;)?I?’:::;i;c? (ilee criptografia em c Lo U D P Bx

comunicacdo externa

&

Cenadrio 100% Cloud 1=k

KHOMP

Tronco SIP com provedor de Voz

Independéncia de hardware e
administragao local

Seguranca e alta disponibilidade
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Habilitar Seguranga na Rede

e Ponto critico: Acesso ao Core da redes
e Criptografia:

« C tividade (IPSEC/VPN)
. Midia (SRTP) CLOUD PBX

» Sinalizacdo SIP (SIPS/TLS)

Telefonia IP x Convencional

 Como é feito escuta por ramal?

 Como é feito escuta por tronco?

 Sem criptografia, uma falha de
seguranca’?

e Como criptografar uma chamada
fima fim?
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Atendimento ao cliente
Receptivo e Ativo

URA' - CLOUD
CALLCENTER

&,

Servicos integrados
Comunicacao com CRM/ERP Legado |
Text-to-Speech

Gerenciamento Via Web

Monitoramento do sistema de callcenter
Relatdrios do CallCenter
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‘ Controle de Acesso
‘ Portaria Virtual
‘ Smart Cities
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VIRTUAL

Interfonia VoIP

Solucao de Portaria IP da CAM

PABX IP e Porteiro IP na mesma solucao
Solugdo IP permitindo integragdo Wireless
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ers RFID W400 |

PORTARIA
VIRTUAL

Access Cont

ERMINAIS IP INTELIGENTES
KIT IP WALL (Para totem)
: IP Wall (Porteiro IP ¢/ 1, 2 ou 12 teclas)
Leitor biométrico
- Emeroggitor/Tag RFID

Speaker Wall (Caixa de Som IP)
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PORTARIA
VIRTUAL

PORTEIRO IP

Ramal SIP

Dois relés para acionar portas

Suporte a Video chamadas

Discagem direta a ramais ou a recursos
Programacao de senhas

Controle de Acesso local ou remoto
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CASOS DE
SUCESSO
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Solucao de PABX IP

PABX IP

Atendimento dos ramais administrativos
Integracao full com fone@RNP e PABX Legado
VLAN e provisionamento dos telefones IP
Gestao do PABX via WEB

Suporte remoto ¢/ monitoramento

Locais de Atendimento

— ERECICE
g Vecic Sobral /CE
g oo, Sobral /CE_
o
S Russas /CE

Clientes similares

» IFNMG Reitoria

» IFMG S3o José Evangelista
» EMBRAPA Solos/RJ
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Solucao de PABX IP + CallCenter

PABX IP Administrativo
Atendimento dos ramais administrativos

CALL CENTER 192

Atendimento ativo e receptivo

Discador automatico na funcgao ativo
Funcionamento 24 x 7h

Gravacao das chamadas com backup por 5 anos

Locais de Atendimento
W Niterdi / R
- Palmas / TO




TE’C@@L@SI;@ . 5-55&

PABX IP

Atendimento dos ramais administrativos
VLAN e provisionamento dos telefones IP
Gestao do PABX via WEB

Suporte remoto ¢/ monitoramento
Gravacao das chamadas de acordo com
solicitacao do usuario

» 30 Canais E1
» 125 Ramais IP

FOMENTO / TO

do Estado do Tocantins

:@:(EmdMENTO

Locacao de PABX IP

Local de Atendimento

- Palmas / TO
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Toque a Campainha

PABX IP Administrativo
02 Unidades Administrativas + 14 Lojas

CALL CENTER - SAC

Servigo de atendimento ao Cliente
Atendimento ativo e receptivo
Discador automatico na fungao ativo
URA integrado ao ERP

Solucao de PABX IP + CallCenter

Integracao

Agendamento e marcacao de servicos de entrega e

montagem via URA Locais de Atendimento
Funcionamento o @ Rio deJaneiro /R

3 turnos de seg-sab das 8h as 20h

1200 chamadas didrias receptivas

420 chamadas encerradas na URA
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VISITE-NOS
OBRIGADO

¢ » www.camtecnologia.com

n facebook.com/camtecnologia

Thiago Maluf = (21) 3189-1050
CEO

@ thiago@camtecnologia.com
e (21) 99700-9113



