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Conexdao em 2018 capacidade agregada 601 Gb/s capacidade internacional 149 Gb/s

— « RNP tem Pontos de Presenca (PoPs) em todas as
100 Gb/s unidades da federagao;

« Links com capacidade de multiplos canais de
Gb/s;

Rio Branco

« Capacidade agregada: 601 Gb/s;

m— 100 Gb/s
m= 40 Gb/s
- 20Gb/s « (Capacidade internacional: 149 Gb/s;
m— 10Gb/s
- ?EZ - 37 redes metropolitanas de educagao e
- S -
pesquisa;
. « Integrada com a infraestrutura local para
Ve educacao e pesquisa.

redelpé

A evolucdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa maio 2018

Source:_https://www.rnp.br/servicos/conectividade/rede-ipe
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Ampliando o escopo
da RNP




Desafios e oportunidades para o ciclo 2018-2022
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Ofertar um portfdlio de Criar servicos
servicos e solucdes profissionais e de
inovadores em nuvem suporte em TIC
com foco no cliente e relevantes para nossos
com empresas clientes

Desenvolver a Estratégia
de Inovagao

Implantar o Centro de
Suporte para e-Ciéncia

Estabelecer capacitacao
nao presencial de
qualidade e com

abrangéncia

Ampliar a capacidade da
Rede Ipé e consolidar
sua interiorizacao e

Atuar para modernizar a
ciberinfraestrutura dos
campi

integracao global

Construir nova institucionalidade dos Aprofundar a parceria
PoPs e das Redes Comunitarias no com os Estados e
Sistema RNP Municipios

Aumentar as receitas e
Desenvolver pessoas o financiamento com
Desenvolver o Modelo :
para novas : ) recursos (privados)
A " Associado Corporativo
competéncias criticas alavancados pelo
fomento

tecnologias de meméria
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- Novos usuarios

- A alta capacidade e cobertura da nova infraestrutura da Rede Ipé permitira Wiy
ampliar o atendimento para instituicoes privadas de ensino superior e redelpe
pesquisa, parques tecnologicos e startups;

 Novos servicos

- A demanda por servicos escalaveis e flexiveis de servicos de TIC somada a
modelos de negocios baseados no uso/consumo aponta para a oferta de "\
servi¢cos em nuvem. a

D

Os ganhos de escala derivados da nova infraestrutura da Rede Ipé€ e a
atuacao como broker de servigcos de TIC para as instituicoes académicas
posicionam a RNP como um player estratégico para a execucgao de
politicas publicas no setor de educagao, pesquisa e inovacao no pais.

Foco nos usuarios: Gestores de TIC, Coordenadores de PPGs, docentes e discentes.




Alinhamento com Plano Nacional de Educagéo :
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PNPG - Plano Nacional de Pés Graduacao

META - 1

L META-1 |

Meta 13 - Elevar a qualidade da educacdo
superior pela ampliagao da pesquisa e formagao
de mestres e doutores.
wmeta-13 [ 4 |njciativa PPGs Capes/RNP

RNP com a Capes atua em 11 das 20 metas do PNE
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Disseminacao de Servicos e Solucoes
para Ciéncia nos Programas de Pods-
Graduacao (PPGs) - Projeto Piloto
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4.177 programas de Pos-Graduacao reconhecidos pela CAPES
72.482 professores e 346.044 alunos

Necessidades:
« Colaboracao a distancia nas atividades de pesquisa;
« Acesso remoto para operacao de sensores e de equipamentos;

Processamento, movimentacao e armazenamento de grandes volumes de dados.

Beneficios:

Otimizacao da comunicacao e da colaboracao a distancia nos PPGs;

Promocgao da integracao nacional e internacional dos PPGs com redes académicas
de outros paises;

Aumento da producao cientifica por meio do uso de tecnologias e servicos;
Avancos significativos nas pesquisas cientificas e na qualidade do ensino superior;

Racionalizacao e melhoria da qualidade dos investimentos federais para
infraestrutura de TI e aplicacdoes de TIC de apoio ao ensino superior e pesquisa.
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Objetivo: Conhecer as necessidades e as demandas tecnoldgicas dos professores,
pesquisadores/alunos e trabalhar em parceria com as instituicoes federais para cocriar, implantar
e promover novos servigcos e solucoes de TIC para os Programas de Pos-Graduacao (PPGs).

Patrocinio:

CAPES

Iniciado em: Agosto de 2017.



Projeto Piloto - participantes

Universidades e PPGs que fazem parte do projeto piloto

VIRTUS IMPAVIDA
[ B ]

UNB - Universidade de Brasilia

-~

e, : % Engenharia de Sistemas
47(!'" S i%% Eletrénicos e de Automacao

UFU - Universidade Federal de Uberlandia

Ciéncia da %g% Imunologia e

Computacao Parasitologia Aplicadas

UFPE -Universidade Federal de Pernambuco

@ Geografia ‘X Sociologia

FORUMRNP201s
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Design Thinking: Abordagem centrada no ser humano que acelera a inovacao e ajuda a resolver
problemas complexos;

Valores: empatia, colaboragao e experimentacao;
Fases: Imersao, Cocriacao, Prototipagem e Teste;
Divergir e convergir para inovar!

iteracoes

Entendimento Observacao Fonto de Vista deacdo Pratatipagem Teste [teracdo
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Fase 01 Imerséao

Fase 03
Fase 02 Design Sprint Implementacao

Planejamento

business people

problem problem

ideacao

Impl taca
prototipagem teste e

4 SEMANAS

entender

DAY 01 e 02

divergir &
entender

DAY 03

prototipar validar

DAY 04 e 05
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IMERSAO

« Imersoes realizadas:
Universidades O 6 'I:r’og_;ran:’as d?
és-graduagso « UnB-17 e 18/08/2017

 UFU-222a24/08/2017

Dias de Entrevista (Alunos, Professores, Coordenadores, Secretarios
e Gestores de Tl da instituicao)

 UFPE-04 a3 06/09/2017

8 = Entrevistas em
Sessoes Generativas 6 2 ProfubBidade

) Insights de
Pessoas Envolvidas 2 2 Campo
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Fase I - Imersdo nos PPGs: premissas do pfojeto@

s " " 9

Foco no usuario e no cliente

Novas ofertas devem ser projetadas a partir das
necessidades reais, evidentes ou latentes, tanto
daqueles que estdao na ponta quanto dos
contratantes.

Simplicidade e usabilidade

Servigos devem ser simples e de utilizagao facil
e agradavel.

Comunicacgao e divulgacgao

E preciso atrelar as novas ofertas uma
estratégia de comunicagao assertiva e eficaz.

Escalabilidade e sustentabilidade

Aplicagao em diversos Programas de
Pés-Graduacao no Brasil de forma perene e
sustentavel, sem onerar nem a RNP nem o
gestor de TI.

Clara oferta de valor para todos os players

Todo o ecossistema - usuario final, gestor de T
e demais interessados - precisa perceber valor
nos servicos e solu¢cées RNP.

FO RUM RNP2os
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Desconhecimento da RNP por
parte dos usuarios finais

Confiang¢a na marca e
eficiéncia dos servigos é
fundamental

Permanecer com o que ja
funciona versus aderir ao que é
mais seguro

0 argumento "RNP é mais segura”
nao é percebido

Falta de usabilidade afasta
usuario final
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Pessoal versus profissional:
unir ou fragmentar?

Demanda por integragao de
plataformas

Troca de conhecimento entre
departamentos e universidades

Gestor de TI: aliado ou entrave?

Quem grita mais alto tem mais
recursos
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BASICO
Aluno(a) de Pés-Graduacao

HIGH TECH
Aluno(a) de Pés-Graduacao

Coordenador(a) de PPG Professor(a) e pesquisador(a)
de um PPG

ARTICULADOR O DISSEMINADOR

O CATALISADOR
Gestor(a) de TI

()



Fase II — Design Sprints

DIA1 DIA 2 DIA3
mapear criar e decidir prototipar

Seja bem-vindo ao
E i ’ ‘ [
g .
{ RNP / CAPES
¢\

Scares BRIANP = g s s i e a&.

DIA 4
testar
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FORU

DIA 5 10 Sprint: 25/09/2017 a 29/09/2017

priorizar

20 Sprint: 06/10/2017 a 10/10/2017

30 Sprint: 18/12/2017 a 21/12/2017

IDEACAO

O Sessoes de Pessoas
Design Sprints "I" Envolvidas

Solugdes Solugdes
Cocriadas Priorizadas
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Fase II — Design Sprints: prototipos éefado§

3 BASICO
Aluno(a) de Pés-Graduagéo

HIGH TECH
Aluno(a) de Pés-Graduagao

FORUMRNP 2018 =
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Il

SERVIC0S5 " EduSearch

MI l::' . Desafio:

POQ_TM PLATAFORMA m | cadén

PLRIGDICOS LATTES GATC U CATALISADOR
Gestor(a) de TI

SOFTWARES  scavi .
STATISTICOS  TCLCroMAiP ""”:,‘::f”"""

Marketplace Ci

Desafio:

Como viailizar o compartilhan

para pesquiss, de forma colabo ARTICULADOR
ROSFAC O o1 e S0y ' ’ Coordenador(a) de PPG

DISSEMINADOR

esferns institucionais e de form

Mgy PPG,

BENCHMATK
\

i1

Proposta:
Plataforma de compartilhamen
equipamentos, aplicacdes e inf

27/9Q = [ ~ | T —r=

|
\

) o . ‘ / wha T Integra B et _ ‘ Professor(a) e Pesquisador(a)
Integracao de servicos / o e et ; DeMRIIEGh de um PPG
e plataformas

pesquiza do paiz. Por meio da i

KOonsuLTAS
= ferramentas -

Desafio:

Desafio:

mais utilizados.

Pratico

Recom pesatio 9 Pritica
i rree
Desafio: === [ Q Fua +
Como posso ter acesso a recurz D Bt
f:rm:;m;!l! ¢ segura na micha o Central de Serv == m O o
instituigoes? m | | 1 .
Proposta: Desah -
1=
Plataforma de gestao Curupira
ferramenta con. Desafi
para os PPGs — '
CoLabore

Desafin:

.,.

Compartilhamento de
recursos de pesquisa
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Pratico

Plataforma que busca a integracao de
informacgdes, documentos e ferramentas
académicas ja existentes. Com accesso pela
CAFe, se estrutura em trés areas distintas:
espaco administrativo, espaco académico e

espaco do p?,uisa_dor. v
- -
. ~

-

Marketplace Cientifico

Visando conectar oferta e demanda, a
ferramenta consiste em um marketplace que
tem o intuito de otimizar e tornar mais
acessiveis os recursos de pesquisa do pais.

PRUMO (Dashboard para os
Coordenadores de PPG)

Plataforma de suporte a gestdao de Programas de
Pés-Graduacado que visa apoiar os coordenadores de
PPG no gerenciamento de recursos e tomadas de
decisao.

Encontro Remoto

O Encontro Remoto é uma plataforma de
comunicacao e colaboracao a distancia que oferece
uma experiéncia segura e facil desses encontros
(banca remota, webinars, reunides) com capacidade
de atender todo o universo de integrantes dos PPGs.
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Garantir a implementacao das 4 solucoes definidas

priorizadas na fase de Sprints a partir de uma nova

forma de trabalho &gil e centrada no usuario:

- Entrega final: MVPs testados e iterados com os usuarios

finais.

Workshops de comunicacdao e modelo de negdcio da

Iniciativa

Criacao de cronograma e estabelecimento de datas de

entregas

Pesquisa de campo

Consolidacao dos achados de campo

Refinamento dos MVPs

04 solucdes cocriadas

35 integrantes de squads
116 pessoas entrevistadas
90 novos insights gerados

FORUMRNP201s
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Fase III - Implementacao:

nasnuvens

O SERVICO

CONTATO

FORUMRNP201s
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NASNUVENS

Servigos e solugdes em nuvem voltados para ensino, pesquisa e inovacao.

Workspace
@ Moo e e Femnces

heesseoespacocoseup?s ()
Nacional de Ensino e Pesquisa

Ol ulit z 73
cLouostone
Participa de slgum PPG?

pago do seu PPG

[ peroces.]
P —
aspaco do seu PPG °

2 cacares

Sucupira
@ Ao Conmuce
Workspace
prooulos que vox
@ Ve v Jesus Famances

FRESNOER

Sucupira

Workspace
(@ Voo de Jesus Fenances
Termos de Servico

tegra

'S TERMOS DO SERVIGO PODEM SER ENCONTADOS EM
HTTPS://WWW.RNP.DR/FILE/15771/DOWNLOAD?TOKEN=KBCAAOIQ

Workspace
cLoupsTose E "’

pariodicos.
@ Aommsrador Contuenc

Y eacares
S

ueupira

@ Homnsuator Contueoce

G scares
S

ucupira

Nasnuvens (workspace

Pratico) + Marketplace
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Conferénciaweh EHNP Pagina inicial Conferéncias Comunidades  Notificacdes @) @

@ Jo#o Antonio Silva NDTiﬂCﬁQ{SES

criar nova conferéncia 0 Jéssica Soares Almeida ) Entrar como
-' Convidado

Estudos de Experiéncia do Usuario

Notificagoes Banca Remota em andamento  Voc& é Convidado 8 participantes Dispensar

Lembretes

Convites pententes

Em andamento 4 Jéssica Soares Almeida o Aceitar

. Abordagem Multidimensional do Estudo da Interagdo

Todas as Notificagbes Humano-Informacéo

€ Recusar

Reunido 30/12/2018 - Sab 14:00 - 15:00

o Vocé foi chamado como Convidado Mais informagées
Minha Agenda

Implantagao das Salas de Video Colaboragao
Kit Fixo

Bancas Remotas 4 Jéssica Soares Almeida Dispensar i

Minha Agenda Abordagem Multidimensional do Estudo da Interagdo &
Humano-Informagéo : 0. -
HOJE  Reunido 14:00-15:30  Vocé é Convidado Mais informages .

Minhas Comunidades

Reunides

M | Monf Todas as 5 Notificagoes

Encontro Remoto




Fase III - Implementacao: MVPs gerados

MINHA
CAPES

Esta € a proposta da dashboard para
coordenadores de pés-graduacae brasileira que
permitira que os mesmos tenham um panorama
de seus programas.

Convidamos docentes e discentes para fazer
parte desta experiéncia.

Universidade Federal de Pelotas
Rio Grande de Sul

- Grafico
Programas de Pés-Graduacio por drea
ESDEDED -

Filtros.
o Cap
Messrad dcad
Mestrandos e Doute o jo dicad.

DOCENTES DISCENTES PRODUCOES PROJETOS FINANCEIRD

Programa de Pis-Graduagho em Historia

Bo\Lo®<

Programa de Pés-Grad-
uagdo em Historia

ncia da Computagio: 2013

Produgbes Discentes por participagao

Minha Capes (Prumo)

dashboards para Coordenadores de

20 por Pagina -

mitic review of the evidence for ansimicrobial theragy

e of the evidence for antimicrabial thers
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Lista fice Registros por tipo

Registros por Ano

Buscas por ano
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IMPLEMENTACAO

No momento, (agosto/2018), os projetos desenvolvidos
nesta iniciativa se encontram em fase de implementacao,
com o desenvolvimento das solugoes sendo realizado.

Apos a finalizacao do desenvolvimento, 0s servicos criados serao testados em campo com 0s usuarios.
Os testes devem contemplar tanto a usabilidade das solugoes, quanto o entendimento dos usuarios
sobre o valor que as ferramentas entregam e o quanto elas poderao ajuda-los na sua pesquisa.

ITERACAO
Apds a ida a campo, 0s servicos serao iterados a partir dos feedbacks fornecidos pelos

usuarios na fase de teste. Essa solugao iterada sera a versao do servigo langada para os
usuarios dos seis Programas de Pds-Graduacao usados como piloto da iniciativa.

LANCAMENTO

. Havera um lancamento oficial dos servigos iterados nos Programas de
., Pds-Graduacao, a partir do qual as solucoes ficarao disponiveis para
¥ alunos, professores, pesquisadores, secretaria e coordenadores.

Os KPIs definidos para os servicos criados e para a iniciativa
como um todo serao acompanhados para verificar o sucesso
do projeto e eventuais pontos de mudanca necessarios.

Patriméniodigital,
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Rede de campus adequada é fundamental nas ofertas e uso de servicos:
« Como atuar em conjunto aos Gestores de TIC e suas equipes?
« Como atuar junto aos Departamentos e Coordenadores de PPGs?
« Em que tipo de atividades a RNP podera ajudar?
- Login federado (CAFe) atualmente é insuficiente para identificacao do
perfil do usuario:
« E-mail institucional como possivel entrave;
* Atributos atuais da CAFe sao insuficientes para identificacao de perfil do
usuario;
- Revisao e analise de outras alternativas agregadas a CAFe.
« Ofertas em nuvem sao fundamentais para a escala pretendida:
« Ofertas da RNP e parceiros no Marketplace (nuvem e outras ofertas).

« Comunicacao e divulgacao perene das ofertas:
« Identificacao de atores-chave, novos processos e acoes.

- Escalabilidade e sustentabilidade no tempo - Modelo de Negdcios.
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Obrigado! i

José Luiz Ribeiro Filho
jose.luiz@rnp.br




