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2013: servicos on premises de correio eletronico e colaboracao

« Mais de 800 contas de e-mail
« Windows Server + Microsoft Exchange
« Linux Debian + Postfix + eGroupWare

« Site de colaboracao com mais de 100 mil itens em bibliotecas
« Windows Server + Microsoft SharePoint + SQL Server

« Situacao:
« Alto consumo de infraestrutura, principalmente de armazenamento
« Demandas reprimidas devido esgotamento da infraestrutura
« Muitas horas de administracao e suporte dedicadas a servicos de apoio
« Pouca dedicacao as demandas do negocio
« Dificuldade em manter os sistemas atualizados
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Solucao: contratacao de servicos em nuvem

« Prospeccao de fornecedores e produtos

« Comparativo de precos, funcionalidades, seguranca, integracao com ambiente
existente e facilidades para os usuarios finais

* Produto escolhido: Microsoft Office 365
« Apoio de consultorias especializadas para migracao dos servicos
« Treinamento do time de administracao e de suporte

« Workshops e tutoriais em video para os usuarios finais
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Resultados:

- Liberacao da infraestrutura para atendimento ao negdcio

« Reducao de custos com licenciamento de software

« Menos tempo com administracao, manutencao e suporte

« Foco da TI em atividades mais finalisticas

« Beneficios com uso das demais funcionalidades existentes: OneDrive, Skype, etc.

« Qutros servicos migrados para nuvem:
« sites institucionais, sites de eventos, aplicativos, bancos de dados, etc.
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