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Projeto de evolucao da geréncia da
rede nacional do fone@RNP
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e Panorama atual da rede
e Atual Sistema de Monitoramento
 Nova proposta de Geréncia da Rede fone@RNP

 Projeto de evolucao da geréncia darede
nacional do fone@RNP

 Ferramenta
 Consideracoes Finais
 Perguntas
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 Apresentacao das iniciativas da RNP em relacao
ao monitoramento da rede do Servico
fone@RNP

e »
M Ministério da Ministério da ! a m
| | I| ” I I | I” || |I ” I| | ” I | | | R RNP "o et Ml



Cerca de 86 instituicoes em producao
3 servidores por instituicao

Servicos Maquina 1
— OpenSer

— Asterisk

— GK (H323)

— SSH
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e Servicos Maguina 2
— PostgreSQL
— Asterisk
— LDAP
— Apache
— Radius
— SLON (SIP)
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« STl - Servicos Nacionais

— Gerente
* Ricardo Tulio Gandelman - tulio@rnp.br

— Coordenacao
* Felipe Tocchetto - felipe@rnp.br
— Equipe
« Edilson Azevedo - edilson.azevedo@rnp.br
« Flavio Kaatz - flavio@rnp.br
 Marcelo Braga - mchraga@rnp.br
e Jose Wilson Junior - junior@rnp.br
 Wederson Oliveira - wederson@rnp.br

— Lista de Servicos - servnac@rnp.br
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Rede video @RNP
— 27 servidores

Rede Maguinas de Servico
— 18 servidores standalone

— 9 servidores com suporte a virtualizacao
« Média de 4 maquinas por servidor

Redes escritorios RNP
— RNP Campinas, Brasilia e Rio de Janeiro

Videoconferéncila
Conferéncia Web
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Nagios

Monitoramento de portas TCP/UDP
Nao faz geréncia de desempenho
Nao faz geréncia distribuida

Plug-ins para garantir funcionalidades mais
avancadas

Estacao de geréncia compartilha funcoes
Monitoramento nao colaborativo
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 Projeto de Evolucao da Estacao de Geréncia

 Objetivos
— Monitorar Infraestruturas gue compoem as diversas redes

de servicos da RNP
« fone@RNP

— Geréncia colaborativa: publicar status das instituicoes
para consulta dos administradores dos sistemas

— Integracao com site publico da RNP
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 Monitorar servicos
— Portas
— Processos

 Medir desempenho
— Geréncia de Desempenho
— Utilizacao de Banda
— Tempo de Resposta
— Tempo de execucao
— Recursos
— MedicOes especificas de softwares
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e Visao do todo

Atualizaco em: 26/05/ 2009 11:42:08

Carga de Trafego

3 RNP
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« Monitoramento Colaborativo
— Disponibilizacéao de status no site publico
— Acesso as informacoes pelas instituicoes
— Aumentar a “equipe” de monitoramento
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Sugestoes feitas durante o WVolP 2008 no Rio
de Janeiro

« Orcamento 2009

Dividido em varias fases

— Escolha da Solucéo - concluido

— Especificacdo e Compra de Hardware - concluido
— Funcionalidades Avancadas

— Planejamento para redes especificas

— Geréncia Colaborativa
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 Atendimento de Requisitos

— Uso de padroes abertos
+ SNMP

— Acesso via Web
— Facilidade de Uso

— Analise de Funcionalidades
 Geréncia de desempenho
« Geréncia de falhas

— Hardware necessario
— Performance
— Versao comercial com suporte
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Nagios
Zabbix
Zenoss
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e Sistema operacional: Linux e Unix

* Interface: Web

e Disponibilidade: Nao

e Inventario: Nao

e Autodiscovery: Nao

e Reconhece Traps: Nao

« Mapade Ldgico de Rede: Sim — automatico
« Documentacao Online: Muito Boa
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e Sistema operacional: Linux e Unix

* Interface: Web

e Disponibilidade: Sim

e Inventario: Nao

 Autodiscovery: Sim

e Reconhece Traps: Sim

« Mapa de Logico de Rede: Sim — manual
« Documentacao Online: Boa
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o Sistema operacional: Linux

* Interface: Web

e Disponibilidade: Sim

e Inventario: Sim

 Autodiscovery: Sim

« Reconhece Traps: Sim

« Mapade Logico de Rede: Sim — Automatico
« Documentacao Online: Muito Boa
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 Ferramenta escolhida

 Melhor performance x funcionalidades
 Configuracao via web

 APIs paraintegracao com outras aplicacoes
 API nativa de comunicacao com Google Maps
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 Funcionalidades avancadas
— Em fase de planejamento
— Monitoramento de Processos
— Coleta de hardware
— Inventario
— Monitoramento de elementos especificos da rede

fone@RNP
« Exemplo: Saida para rede publica
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 Planejamento para monitoramento de redes

especificas

— Rede de Maquinas de Servico

— Rede video@RNP

— Rede VoIP

— Videoconferéncia e Webconferéncia
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e Geréncia Colaborativa

— Disponibilizacao de Status no site Publico da RNP
* Interacao com STI-Sistemas

— Mais administradores VolP recebendo informacao sobre

status da instituicao

— Cuidados com seguranca
e Interacdo com CAIS
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e Interacao com LabVolP e InstituicOes

— Monitoramento VolP
— Medicao VolP

e |nteracao com Sistemas
— Desenvolvimento de aplicacao para o site publico
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e Dashboard
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e Event Console

View Event History...

1-10 of 10

Network

101-25-130-200.na- | /Status/Wmi Could not read the Windows event log (NT_STATUS_HOST_UNREACHABLE). :
 cp.rop.br Check your username/password settings and verify network conn 16:49:51 12:39:56
101-25-130-200.na- i 'Status/Wmi Could not read the status of Windows services | 2009/05/18 | 2009/05/26
co.mp.br (NT_STATUS_HOST_UNREACHABLE). Check your username/password 16:49:50 12:39:55
101-25-130-200.na- Zenwin [Status/Wmi Could not read the status of W.-'ndaws_ servraes (). Check your 20059/05/19 2009/05/25
cp.rnp.br username/password settings and verify network connectivity. 8:18:50 17:39:54
101 25 130-200.na- [Status/Wmi Could not read the Windows event log (). Check your username/password | 2009/05/19 2009/05/25
co.rmp.br settings and verify network connectivity. 5:45:52 17:02:56
video.pop-sp.rap. br fef -4t ] /Status/0SProcess | Process not running: jd-five-sp 2009/05/18 2009/05/18
19:03:30 123:30:31
sullust.na-cp.rnp.br [Perf/Filesystem threshold of high disk usage exceeded: current vafue 2.00 2009/05/18 2009/05/26
16:49:41 12:39:46
sullust.na-cp.rnp.br fPerf/Filesystem threshold of high disk usage exceeded: current value 2.00 2009/05/18 2009/05/26
16:49:41 12:39:46
balmorra.na-co.rnp.br [PerfiFilesystem threshold of high disk usage exceeded: current value 2.00 2009/05/18 2009/05/26
164941 12:39:46
ithor.na-cp.rnp.br [Perf/Filesystem threshold of high disk usage exceeded: current value 2.00 2009/05/18 2009/05/26
16:49:41 12:39:46
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e Device List

admin Prefere

Select: All MNone

P Class Prod State Event Summary
101-25-130-200.na-cp.rop.br 200.130.25.101 [Server/Windows Production 0/0

0o @

balmorra.na-cp.rp.br 200.130.25.14 [Server/Campinas Production o/o
ithor.na-cp.rnp.br 200.130.25.67 [Server/Campinas Production 11

sullust.na-cp.rnp.br 200.130.25.34 [Server/Campinas Production 0/o

O

@

video.pop-ba.rnp.br 200.17.146.2 Server/Video-Digital Production 0/0

video.pop-sp.rnp.br 200.133.192.33 Server/Video-Digital Production 0/0

O

Zenoss Server 127.0.0.1 [Server/BSB Production 0/0
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e Device Status

admin P

Main Views Hardware Software Events Perf

Dashboard Device Status
Event Console Device: video.pop-ba.rnp.br  IP: 200.17.146.2  Status: (@ Up
ice List -
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L 1

A Ferramenta

« Desempenho

admin

Main Views Events Template

Dashboard
Event Console | i e eth0 MAC Address 00:18:8B:E1:C3:F8
Device Li 1P Addresses 200.17.146.2/74
Network Map Operational Status Up Administrative Status Up

Type ethernetCsmacd Speed 100.000Mbps
Classes MTU 1500 SNMP Index 2
Even Description Monitor |True hd
S Locks
Servic Save'l
Proc 3
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Throughput
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Netwo 8

L
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Management Seq 12:00 Ter 00; 00 Ter 12:00 a
ekl Dovice 2009-05-25 0:39:03 to 2009-05-26 12:39:03
X i W Inbound cur:650.16 avg:429,85 max: 1.55k
Mibs M Outbound cur:762.56 avg:791.27 max: 1,39k L |
Collecto — —
Setbin Packets
Event Manager [ ‘ H ‘
gl (|
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 Mais
— Relatorios
— Agrupamentos por sistemas
— Localizacoes
— Redes
— Grupos
— APIs comercials para integracao
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Necessidade de melhoria do processo de
monitoramento

Mais funcionalidades, mais informacao
Divulgacao destas informacoes
Integracao com site publico

Trabalhos futuros

— Monitoramento de qualidade de ligacoes
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e DuUvidas
e Sugestoes

Felipe Tocchetto

felipe@rnp.br

019 3787 3300

019 1010 0011

Coordenador de Infra Estrutura e Operacoes
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
Servico de Tecnologia da Informacéao
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