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- Evolucao Tec

ANATEL

Digitalizacdo das Redes

Automacao dos Processos

Tecnologia IP — tudo sobre IP (Voz, Dados e Imagem)
Convergéncia Tecnoldgica

TDMA, CDMA, GSM, CDMA 2000, WCDMA, HSDPA, 3G, 4G
Tv Digital

Radio Digital

Terminais Triple Play ou Mult Play

WI-FI, WI-MAX

3,5e 10,5 GHz

Infra-estrutura Satelital (Banda Ka)

MMDS Digital, TV a Cabo, XDSL ...
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Evolucao Tecno
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Motivador: explosdo no crescimento e uso da Internet com consequente adocgéo de
intranets e extranets dissemina o uso do protocolo IP em redes publicas e privadas

Voip e Internet no Brasil




- Convergéncia Te
ANATEL

AcOes necessarias:

@ Ildentificar o desenvolvimento tecnoldgico dos setores de
telecomunicacdes, da radiodifusao e das tecnologias da
iInformacao, bem como avaliar o impacto que a convergéncia
tecnoldgica ira produzir nesses setores no Brasil.

@ Atualizar o regime regulatdrio das telecomunicacoes, da
radiodifusédo e da tecnologia da informacéao vigente no pais,
buscando clarificar os tradicionais limites existentes entre eles.

@ Produzir regulamentacoes relevantes e consistentes, que nao
venham a inibir o crescimento do setor das telecomunicacoes,
da radiodifusao e das tecnologias da informacao e que possam
fomentar inovacoes tecnologicas que os permeiem.
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- Convergéncia Te
ANATEL

Desafios dos Agentes Reguladores:

@ Ampla reforma na legislacao e regulamentacao resulta de
uma profunda avaliacao de longo prazo sobre os impactos da
convergéncia tecnologica;

@ Enguanto isso, nao ha razado para que os legisladores e
reguladores permanecam imoveis.

@ Tecnologias e servicos estao evoluindo rapidamente e deixando
para tras uma série de disposicdes legais e regulatorias;

@ Incertezas regulatorias devem ser removidas, oportuna e
eficientemente, de modo a permitir o continuo crescimento do
setor;

@ Passo inicial em direcao a um futuro quadro regulatoério flexivel.
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No passado:

v Regulamentacéo por tecnologia e meio empregado na prestacao;

v Varios servigcos, com poucas aplicacoes:

®» STFC, SMC, SLE (Rede e Circuito Especializado), SRTT (SLD,
SRCP, SRCC), TV a Cabo, MMDS, DTH, entre outros (SME).

No presente, pensando no futuro:
v Regulamentacao voltada para as aplicacoes do servico, independente

do meio e tecnologia utilizado;

v/ Poucos servicos, com varias aplicacoes:

®» STFC, SMP (SMC), SCEMa (TVC, MMDS e DTH), Radiodifusao
e SCM (SRTT + SLE).
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- Evolucao dos Marcos Reg
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Definicdes e Conceitos:

1) Servi¢cos de Telecomunicacdes

servico fixo de telecomunicagbes de interesse coletivo, prestado em ambito
2)S RaciBlRar dciapemeadbhal, no regime privado, que possibilita a oferta de
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- Evolucdo dos Marc
ANATEL

Regulamentacao SCM e SCI

Servicos de Conexao a Internet (SCI1)

DefinicOes

NORMA N° 004/95:

"4.1. Para efeito desta Norma, considera-se que o Servico de Conexao a Internet constitui-se:

a) dos equipamentos necessarios aos processos de roteamento, armazenamento e
encaminhamento de informacdes e dos "software" e "hardware" necessarios para o
provedor implementar os protocolos da Internet e gerenciar e administrar o servico;

b) das rotinas para administracdo de conexdes a Internet (senhas, enderecos e dominios
Internet);

c) dos "softwares" dispostos pelo PSCI: aplicativos tais como - correio eletronico, acesso a
computadores remotos, transferéncia de arquivos, acesso a banco de dados, acesso a
diretorios, e outros correlatos -, mecanismos de controle e seguranca, e outros;

d) dos arquivos de dados, cadastros e outras informacdes dispostas pelo PSCI;

e) do "hardware" necessario para o provedor ofertar, manter, gerenciar e administrar os
"softwares" e os arquivos especificados nas letras "b","c" e "d" deste subitem;

f) outros "hardwares" e "softwares" especificos, utilizados pelo PSCI."



ANATEL

Regulamentacao SCM e SCI

SCM — explicando a definicao

@ Possibilitar a oferta de informagdes multimidia significa:
e Carregar qualguer tipo de sinal de telecomunicacoes;

e Oferecer varias aplicacoes, exceto as que se caracterizam
como STFC, SCEMa e Radiodifuséo;

e Dispor de um suporte barato para provimento de servicos
de valor adicionado.

@ Utilizar quaisquer meios significa:

e Aproveitar os beneficios da complementacao de tecnologias
(cabo + RF), preferencialmente em banda larga.
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Regulamentacao SCM e SCI

SCM — Principais Caracteristicas

# Numeracao:. sera regida pelo Regulamento
de Numeracao e por um plano de numeracao
especifico do SCM;

# Interconexao: e obrigatoria e obedece o que
dispoe o Regulamento Geral de Interconexao.
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Evolucao dos Marcos _

' Bvolugid daQuarticade de Autorizaias Servico
- deComunicacso Multimidia - SOM

*Fevereiro/2009
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> Evolucdo dos Marc
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> Evolucdo dos Marco
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< Avaliacao das Sol

ANATEL

A Unido Internacional de Telecomunicacoes

— UIT em
publicacdo denominada “A Handbook on Internet Protocol

(IP)-Based Networks and Related Topics and

Issues”
considerou as solucdes VolP em 3 cenarios de oferta:
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< Avaliacao das Sol
ANATEL
Cenario 1: oferta de um Programa de Computador possibilitando a

comunicacao de voz entre dois PCs.

1. Os 2 ptos devem estar conectados a Internet ao mesmo tempo e
usar software VolP compativel;

2. Aplicacao de VolP é transparente para o ISP que ndo assegura

nenhuma qualidade.
Figure 1. PC-to-PC IP
@ telephony
TRED €1

@ Access network
I—=

Fonte: A Handbook on Internet Protocol (IP)-Based Networks and Related Topics and Issues — ITU/2005
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< Avaliacao das Sol

ANATEL
Cenario 2: Telefone-Telefone sobre rede IP; neste caso ambos sao

usuarios de rede fixa ou movel.

12 forma: uso de gateways — redes IP gerenciadas. Rede e operacao
de um mesmo operador ou Operador de LD com tecnologia VolIP -
pts A e B em redes diferentes.

Figure 2. Phone-to-phone
IP telephony using
gateways

Managed IP
network

elephony Fixed or
Nireless Network

User A

-/ﬁ

Fonte: A Handbook on Internet Protocol (IP)-Based Networks and Related Topics and Issues — ITU/2005
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< Avaliacao das So
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Cenaéario 2: Telefone-Telefone sobre rede IP; neste caso ambos sao

usuarios de rede fixa ou movel.

22 forma: uso de adaptadores — usuarios devem ser assinantes de um
provedor/ISP — sinal de voz é transportado pela Internet.

Figure 3. Phone-to-
User A User B phone IP t6|ephony

* ‘ using adapter boxes

Box

Fonte: A Handbook on Internet Protocol (IP)-BasSed Networks and Related Topics and Issues — ITU/2005
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< Avaliacao das So
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Cenario 3: PC—Telefone ou Telefone-PC.

PC conecta a internet > usa servico de ITSP (Internet Telephony service
provider).

Telefone-PC = indiretamente(viavel) via PABX-IP ou diretamente (ENUM)

Figure 4. PC-to-Phone
or Phone-to-PC IP

t o
te.eSLEny Gateway tele p ho ny

provider's

Fonte: A Handbook on Internet Protocol (IP)-Based Networks and Related Topics and Issues — ITU/2005

VolP — questdes regulatdrias



ANATEL

FQ-SL

Telefone
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VoIP esta sendo oferecida ao mercado em 3 classes:

1. Classe 1: oferta de um Programa de Computador
possibilitando a comunicacéo de voz entre dois PC.

2. Classe 2: uso de IP em Rede Interna corporativa ou
mesmo internamente na rede de Prestadora de
telecomunicacoes, desde que transparente ao
usuario.

3. Classe 3: uso de VolIP Irrestrito com numeracao
fornecida pelo Orgdo Regulador e interconexdo com o
STFC.
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— A Classe 1 — Programa de Computador — é geralmente

aceita como facilidade da Internet e ndo como servico
de telecomunicacoes (ex.: Software Skype).

— A Classe 2 — IP em Rede Interna — em geral, para ser
prestada, basta que o operador tenha uma licenca de
telecomunicacoes; nao importando qual seja a
tecnologia de sua rede interna.

— A Classe 3 — VoIP Irrestrito — ainda nao ha consenso
entre os orgaos reguladores.

VolP — questdes regulatdorias
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Avaliacao das Solu

Face ao arcabouco regulatoério brasileiro, a prestacédo de servico telefonico usando

VoIP pode ser feita usando as outorgas e regras existentes de SFTC ou de SCM.

*

*

*

STFC e SMP:

servicos de telecomunicacdes

Telefonia e dados (SMP)
regulamentacao estruturada

SCM:
+ servico de telecomunicacoes
+ Multimidia
+ regulamentacao mais livre / converg

mercado ainda em processo de competicao + mercado competitivo

requisitos de qualidade

modelo de Longa Distancia (CSP)

Numeracéo e Interconexao
universalizagao e continuidade

qualquer suporte tecnolégico ao servico (IP)

+ Requisitos de qualidade nao regulados
» modelo sem Longa Distancia (CSP)
+» Numeracao e Interconexao

+ Servico de valor adicionado

+ Nao constitui servico de telecomunicacdes
+ Usuario de servico de telecomunicacées

+ Mercado competitivo

+ Qualidade imposta pelo mercado

+» Modelo n&o regulado

VolP — questdes regulatdorias



< VolIP no Br
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-~ No caso de utilizar a outorga de STFC, os seguintes pontos sao
relevantes:

= EXiste a vantagem de ser um servico que tem direito a
numeracao, tanto geografica como nao-geografica.

= Entretanto, nas chamadas de longa distancia, devido a
exigéncia do usuario poder selecionar a prestadora de LD,
chamada a chamada, o uso de STFC torna-se bastante
Ineficiente.
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< VolIP no Br

ANATEL
- No caso da outorga de SCM, os seguintes pontos sao

relevantes:
= Uma restricao importante do SCM é ainda nao ter

plano de numeracao, mas que pode ser dada pela

Anatel.

= Qutra restricao é nao ser permitida, usando a rede
do SCM, chamada originada e terminada no STFC.

= A grande vantagem do SCM é nao selecionar
prestadora de LD (CSP), o gue permite aproveitar a

vantagem do VolP de independéncia da distancia.

VolP — questdes regulatdrias
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Avaliacao das Solu_

Comparacao entre Solucdes de VolP
Proposta em estudo para tratamento de VolP no Brasil

Monitorar a evolucao do mercado com VolIP;
Analisar a competicdo no segmento local;
Analisar impacto no modelo de STFC — LD;

Introducao de VolP dentro de condicdes
regulamentares estabelecidas mais flexiveis;

VoIP via servico de telecomunicacoes;

Analisar o uso eficiente do SCM como plataforma de
servico para provimento de VolIP.
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- Avaliacao das Solu
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Questoes relevantes:

= Servicos de emergéncia face a natureza nbmade do
usuario VolP.

= Qualidade e disponibilidade do servico VolP.

= Impacto nas regras de interconexao com PSTN.

= Disponibilidade de numeracao para VolP, tanto
geografica como nao-geografica.

= Eventuais obrigacoes dos Operadores VolP.
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< Conclusa
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Assim, a vista do presente arcabouco regulatorio do
Brasil, podemos concluir:

= VolP, em utilizacao de forma irrestrita, exige a
outorga de um servico de telecomunicacoes.

= As outorgas de STFC e SCM possibilitam o uso de
VolP com algumas restricoes.

= No caso de STFC, VolP perde a vantagem de
Independéncia da distancia devido o CSP.

= No caso de SCM, mesmo com a restricao de
numeracao, € vantajosa a aplicacao em LD.
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