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Motivacoes RNP

* Necessidade de dados estatisticos consolidados do servico Fone@RNP
para auxilio a tomada de decisao

» Falta de integracao entre os Sistemas de Informacao da RNP e a

Ferramenta técnica (FEGEN) do servico Fone@RNP
» Aderéncia com os processos internos da RNP

* Informacgdes redundantes entre os sistemas existentes

Ex.:Site Publico, Intranet, Fegen

N2
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Objetivo

 Mapear, implementar e automatizar os processos de adeséo,
homologacéao, ativacdo e administracdo do servico Fone@RNP
» Integrar o FEGEN com o sistema de informacao da RNP

» Eliminar informacdes redundantes entre sistemas

» Gerar demonstrativos estatisticos consolidados do servico fone@RNP
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Escopo do Projeto

* Processo de adesao, homologacao e ativacao
*Transferéncia e consolidacao dos CDRs das IUs
« Administrar o servico Fone@RNP

» Estatisticas do servico Fone@RNP
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Escopo do Projeto

Processo de adesao e homologacao

1. Solicita Ades&o ao Servigo

e TR

2. Informacies Tecnicas e

Tesles de configuragéo

Instituigéio Usudria (IU) \ /

3. Homologa Senigo

S\
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Escopo do Projeto

Processo de adesao e homologacao
(integracao com o FEGEN)

RNP Intranet - RJ RNP — Ambiente Nacional

Internet FaGeh

FoneRMNP-Server

5
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Escopo do Projeto

Transferéncia e consolidacao dos CDRs das 1Us

E o processo de envio dos registros de chamadas VolP (Call Detail Records
— CDR) das InstituicOes Usuarias (1U) para a RNP, possibilitando a geracéao
das estatisticas nacionais.

» Solicitacao dos CDRs

 Envio dos CDRs

» Recebimento dos CDRs

N
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Escopo do Projeto

Transferéncia e consolidacao dos CDRs das 1Us

RNP Solicita CDRs

RNP Intranet - RJ

Instituicées Usuarias

IU envia CDRs

FoneRNP-Server RNP recebe CDRs

DGk, =
Consalidador, FoneRMP-Agent

Estatistica Local

5
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Escopo do Projeto

Solucao completa
RNP Intranet - RJ

Falseh
FoneRMP-Server
Internet
||
Instituigoes Usuarias
1
DiGK,
Consolidador, FoneRMNP-Agent
Estatistica Local
U
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Escopo do Projeto

Administracao do Servico Fone@RNP
Ambiente para administracdo de todos 0os processos do servico
fone@RNP, ou seja, adesado, homologacao, ativacao

5T
Marcello de Jesus Fernandes quinta, 21105/2009

< Intranet

tn

Servigos Gerais

Solicitacfes Pendentes | Solicitacies Finalizadas | Procura Instituicio | Instituicdes Ativas | InstituicBes Desativadas | InstituicBes em Manutencio | Lista completa

Instituices do Exterior | Relatdrios

Lista completa de solicitactes finalizadas

Instituigao Estado Data da Solicitagao Status
135557 CENTRO FEDERAL DE EDUCACAQ TECNOLOGICA DE SANTA CATARINA sC 06.03.2009 FINALIZADO
47991 FUNDACAQ UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTING TO 17.10.2007 FINALIZADO
44704 EINAMNCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS /R RJ 06.08.2007 FINALIZADO
44080 INSTITUTO MACIONAL DO SEMI-ARIDO PB 06.07.2007 FINALIZADO
36171 FUNDACAD UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAD FRANCISCO PE 04122008 FINALIZADO
35193 UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO RJ 08.11.2006 FINALIZADO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULQ MINEIRG MG 20.09.2006 FINALIZADO
33155 INSTITUTO MACIONAL DE TECHOLOGIA RJ 14.09.2008 FINALIZADO
33154 INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL MAMIRAUA AN 14.09.20086 FINALIZADO
32153 RMNP POP-SP SP 18.08.2006 FINALIZADO
31863 COMISSAD MACIOMAL DE ENERGIA NUCLEAR RJ 11.08.20086 FINALIZADO
31862 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC 5P 11.08.20086 FINALIZADO
31830 UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRAMDE DOURADDS M3 10.08.2006 FINALIZADC
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Escopo do Projeto

Estatisticas do Servico Fone@RNP

» Serdao exibidas no site publico da RNP
» Seguira o padrao WEB 2.0 — Interatividade
* Fontes: CDRs consolidados de cada U

» Divididas em 4 niveis: Nacional, Regional,

Estadual,Local
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Escopo do Projeto

Estatisticas do Servico Fone@RNP

(exemplos)

ESTATISTICAS NIVEL DE VISUALIZACAO

Total de chamadas

Total de chamadas por DDD

Duracdo total de chamadas em minutos

Total de chamadas interrompidas

Percentual de chamadas interrompidas sobre chamadas totais
Ranking de uso por IU

Interrupcao do servigo

Matriz de Trafego

Matriz de ndo Trafego

Tipo de Ligacéao
Total de chamadas por horas do ¢ _ VoIPxVoIP

Duragdo de chamadas por Hora - \/Jo|PxFixo

Intensidade das Chamadas - VolPxDDD

Total de Instituigdes Ativas ou Ina - FiIX0xVolIP

Percentual de Instituicdes Ativas « DDDxVolP

Progressao de adesao ao servigo

Total de chamadas por tipo origem e destino possiveis

Duracéo total das chamadas por tipo origem e destino possiveis

Percentual de chamadas por tipo origem e destino possiveis

Nacional,Regional,Estadual,Local
Estadual
Nacional,Regional,Estadual,Local
Nacional,Regional,Estadual,Local
Nacional,Regional,Estadual,Local
Nacional,Regional,Estadual
Nacional,Regional,Estadual,Local

Nacional,Regional,Estadual,Local
.Regional,Estadual,Local
,Regional,Estadual,Local
.Regional,Estadual,Local

,Regional,Estadual,Local
Regional,Estadual

.Regional,Estadual
Nacional,Regional,Estadual,Local
Nacional,Regional,Estadual,Local

Nacional,Regional,Estadual,Local

Nacional,Regional,Estadual,Local

July  Aug  Sept Ot  Nev  Dec

Jan  Feb  Mar  Apr  May June July  Aug  Sept Oct  MNov  Dac

152

LEN

Projected Revenus BE

Line Chart

Jan  Feb  Mar  Apr  May June July Aug Sept Oct  Nov  Dac

NYgS

-
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Escopo do Projeto

Cronograma Macro

* Planejamento do Projeto — Abril/2009
*Transferéncia dos CDRs - Julho/2009
 Administracao do servico - Agosto/2009

» Estatisticas implementadas - Setembro/2009

Projeto Estatistica Nacional Fone@RNP Marcello de Jesus Fernandes 13 de 17

N

redelpe



Colaboracao das Instituicoes Usuarias

Na transferéncia e consolidacao dos CDRs

» Instalacdo dos novos pacotes

* Liberacao de firewall

Instituicao Piloto

* Para homologar o sistema

N/Z
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Beneficios

BENEFICIOS ESTRATEGICOS

* Visibilidade do servico para o financiador (MCT)

* Visibilidade do servico para os técnicos e gestores das instituicoes usuarias
* Visibilidade do servico para a coordenacao de servicos

 Estatistica do servico nos ambientes nacional, regional, estadual e local

« Comunicacao mais eficiente com as Instituicées Usuarias

» Sistema de informacao integrado e atualizado em tempo real

N2
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Beneficios

BENEFICIOS TECNICOS
» Workflow de adesdo e homologacao documentado e implementado
» Sistema de informacao integrado com o FEGEN

 CDR (Call Detail Record) armazenados e consolidados no ambiente

nacional da RNP

» Geracao das estatisticas baseada nos CDRs coletados para o ambiente

nacional

» Sistema desenvolvido na nova tecnologia da RNP — JAVA

N2
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Duvidas

Duvidas?

Marcello de Jesus Fernandes
marcello@rnp.br
21 8811-4676
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