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Servicos Digitais para Saude . S\ RNP

« Servicos Digitais para Saude

* Objetivo



Servicos Digitais para Saude RNP

* Frentes de atuacao

— Integracao da rede do Datasus (Infosus) ao backbone da RNP
(Rede Ipé), pela troca de trafego entre as redes, bem como
capacitacao de profissionais em temas relativos a
administracao e seguranca de redes e implantacao de servicos
de videoconferéncia e voz sobre IP (VolP);

— Implantacéo de 32 futuros embrides de nucleos de telessaude
gue fornecerao conteudo para diversos pontos do Programa
Saude da Familia para capacitacao e treinamento de
profissionais de saude; e

— Provimento de conectividade de alto desempenho para
servigcos de videoconferéncia e de telefonia IP_ em unidades
de gestao do Qualisus.




Relacao com a RUTE - RNP

« RUTE ?!



O Projeto Piloto RNP — Ministétio da Sato e

* Projeto Piloto RNP — MS

« Resultado final



O servico fone@MS RNp

* Instalar em caréater experimental o servico de
telefonia IP em 35 locals

« 5 Secretarias Estaduais (AM, GO, MG, PE e SC)
« 3 Secretarias Municipais (Belo Horizonte, Florianopolis e Recife)

 Desenvolvimento e implantacao

 Ms.C. Edison Tadeu Melo (coordenador)
* Ms.C. Guilherme Rohden
* Murilo Vetter



Premissas— fone@MS . RNP

* |Integracao

 Plano de Numeracao

* Prefixo do MS é 1500



A rede do Datasus — Infosus

« Velocidade
dos enlaces

 Rede permite
utilizar VolP
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Rede local tipica de uma regiona RNP

 Enlaces
ATM/FR

S
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Infra-estrutura de telefonia dassegionai S\ RNP

« Ambientes de telefonia heterogéneos

 Operacao dos PABX

« Sede sem geréncia dos PABX das unidades



Arquitetura proposta para fone@M =~ anp

Sistema de Telefonia IP - fone@MS

Rede em estrela
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Solucéo — Comunicacao entre = rne

e 27 Unidades do Datasus

« 8 Secretarias foram ligadas aos PoPs de seus
estados.

* Infosus e Rede Ipé trocam trafego no IDC, em
Brasilia.



Solucao — Software - RNp

o Software

« Software de geréncia e operacao do sistema



Solucéao - Hardware - RNP

e Hardware

Distribuidos de acordo com o tamanho das unidades

Interfaces digitais — E1
Interfaces analdgicas — FXO
Modulos de cancelamento de eco



Caracteristicas gerais do hardwa T

e Servidores de voz

« Servidores centrais (DSIP)



Caracteristicas gerais do hardwa T

e Telefones IP



* Registro de ramais

« Encaminhamento das ligacoes

« NAT Trasversal

 Gateway



Outros servicos do sistema 25\ RNP

Discagem abreviada

e Cadeado Eletronico
e Secretaria eletronica/ VoiceMalil
e Conferéncia

* Relatdrios gerenciais e técnicos na interface
grafica

« Armazenamento dos registros de ligacao em
servidor central

 Controle de permissoOes para chamadas PSTN



Vis&o da solugéo técnica ; B rne

e Detalhamento do ambiente local

fone@MsS 25/03/2008

@ Detalhamento Ambiente Local Redundante
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Solucoes de acordo com ambignte A S

« PABX com tronco digital

Ponto de
oncentragao
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Solucoes de acordo com ambignte A S

« PABX com tronco analdgico
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Solucoes de acordo com ambignte A .

 PABX Virtual
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Solucoes de acordo com ambignte

 Linhas analogicas sem PABX
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Solucoes de acordo com ambi A S

e Secretarias

fone@MS

@

fone@MS
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Conexdo RNP

DMZ - Internet ‘
. 1 1]
DMZ IP Valido da RNP | Rede Interna
Firewall | IP Invalido
N Qé}
PBX-IP Q'
\"‘ B

~a TR
------------ PBX }
03/04/2008

rnp ) fone@®RNP }E




Interface de administracao

e Status do sistema

VolP ADM

Status

Painel de Controle
Ramais
Contabilizacio

Configuracbes

Status dos servigos

[¥5]
ay
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Master

LDAP @ 9
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-Apache @ @
~Firewall &) ]
Rede
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Estatisticas da Central

Ramais
- Cadastrados: 44
- Disponiveis: a8

Ligagfes

- Ligaghes ativas: 0
- Efetuadas™ 2796
- Pardidacs*- AR08

T r=

Central Sistema

Status da maguina - Master

CPU1: [N 1003 Intel(R)Xeon(R) CPU 5110 @ 1.60GHz
@

@ 1.60GHz

cPuz (N 100% Intel(R)Xeon(R) CPU 5110
Memdria; [ |s5ge;  (570MB de 1012MB)
Swapr [ lgos  (OMB de 314MB)

Carga média do sistema

- Ultime minuto; [ | 284
- Ultimos 5 minutos: [ | 34
- Ultimos 15 minutos: [ | gog

MNimero de processos: 91
Fartigbes

I 350 Jdewisdal  1887MB de 5737MB

Status da magquina - Slave

cPu 1 (] 1% Intel(R) Xeon(R) CPU 5110 @ 1.60GHz
CPU 2 NN 109 Intel(R)Xeon(R) CPU 5110 @ 1.60GHz

Memgria; [ |5g8;  (570MB de 1012MB)
Swap: [ lpes  (OMB de 314MB)

Carga média do sistema

o

- Ultimo minuta: [ | 1024
- Ultimos 5 minutos; [ | 404
- Ultimos 15 minutos: | | 195

Mimero de processos: 91
Fartiches
[ — T
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Interface de administracao @ RNP

« Configuracao de ramais

Central Sistema
UOID f}\DM Cadastrar Listar Unidades
Preencha os campos abaixo para cadastrar um novo ramal:
Status
Painel de Controle Ramal. I | senna: I
Responsavel: E-mail:
Ramais P I I
Unidade: |NF'D j Local: |
Contabilizacio
stivacior  [24/03/2008 Expiracio: [24/03/2018
Configuraces ) —
= Permissio IP: |L|m|tar j IP: |
Permiss@es: W Local-VolP-VolP I Local-ValP-PABX ¥ DDD-ValP-ValP
¥ Local-PSTN-Fixa W DDOD-VolP-Fixo I Local-PSTH-Mavel
I boD-volP-Movel T DDD-PSTM-Fixo " DDD-PSTH-Movel
I DDI-PSTH I Local-SRv-Avancados [ FreeCALLs
[T PayCALLs

¥ Secretdria Eletrénica

I semico de VoiceMail —= Senha:l

¥ semico de Conferéncia de Chamada

¥ Deixar Mensagem para um determinado Ramal
I¥ Hora Local

I¥ Data Atual

¥ Teste de ECO para verificar audio e laténcia

CADASTRAR



Interface de administracao RNp

e Status dos ramais

Central Sistema
VolP ADM Cadastrar Listar Unidades
Chque aqui para filtrar os dados
Status
Painel de Controle
Ramal Status Unidade Local Responsavel Agdo
Ramals 5328 Ry CTC  Direglo-Fax Teste X-lite 2 X0
Contabllizac3o 6339 Q,‘ NPD Redes Edison Melo 7 X ®
A e Secretaria . »
Configuracdes 5340 Q:, EQA Depariamento Toste X-e 2 X0
5341 NPD Redes sala 4 Edison Melo 2 X0
6242 Qg cOS  Nucien Teste X-ite 2 X0
5343 Q,‘ NPD Redes Szla d Teste Cisco V4 X ®
6144 NPD Fone Movel - dite Edison Melo X0
5345 Qg NPD Operacdo Teste X-te X0
s Ry  oR PIS-Pogramadelnt..  Tpste Xuite 2 X0
6347 GR PIS - Programa de In Teste X-lite /‘ X ®
548 Qg cos  NuCIDH Teste X-lite X0

5349 g coS Laboratdro Edison Meio X0



Interface de administracao RNp

« Contabilizacao

Central Sistema

VolP ADM Estatisticas Efetuadas Perdidas MAo completadas

Status Clique aqui para filtrar os dados

. xibindo: 1 a 20 de 2796
Painel de Controle  EXbindo: 13 20 de 2796

Data Origem Destino Duracio
Ramais

29/01/2008 - 00:52:33 6331 6330 00:00:39
Contabilizaggo 29/01/2008 - 00:56:28 6331 6330 00:00:31
30/01/2008 - 00:16:54 6399 6331 00:00:07

e 30/01/2008 - 00:18:24
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3000172008 - 00:458:46 7531 6393 00:00:05
3000172008 - 00:49:18 7531 6393 00:00:03
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3000172008 - 00:52:43 6064 6397 00:00:12
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« Datasus deve ser capaz de operar e manter o
sistema.

« 82 técnicos separados em 5 turmas

e Os treilnamentos basicos ocorreram de acordo
com o0s moldes da Escola Superior de Redes.



Plano de implantagéo ; B rne

 Treinamento do “Pilotinho”
 Instalacao do “Pilotinho”

Treinamento demais unidades

Instalacao nas demais unidades

Configuracao daligacao fone@MS com fone@RNP



fone@MS em niimeros : B rne

e Trelnamento

e Telefones

* Placas Digium

* Licencas



Dificuldades encontradas naimj 1C3 ke

Transporte de equipamentos

Configuracao de firewall

Interligacao PABX IP — Central local

 Placas com problemas



Trabalhos futuros - RNp

« Emissao de relatorios com indice de qualidade
das ligacoes

 Adocéao definitiva do servico

 Consolidacao centralizada dos CDRs

* Integracao com outras ferramentas de
monitoramento e geréncia de redes



Alex Galhano Robertson [alexgr@rnp.br]

ESIrNP

Obrigado!

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa -
Promovendo o uso inovador Ministério da

. Educaca
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