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‐ Novos usuários
• A alta capacidade e cobertura da nova infraestrutura da Rede Ipê permitirá 

ampliar o atendimento para instituições privadas de ensino superior e pesquisa, 
parques tecnológicos e startups;

‐ Novos serviços
• A demanda por serviços escaláveis e flexíveis de serviços de TIC somada a

modelos de negócios baseados no uso/consumo aponta para a oferta de 
serviços em nuvem.

Os ganhos de escala derivados da nova infraestrutura da Rede Ipê e a atuação como broker 
de serviços de TIC para as instituições acadêmicas posicionam a RNP como um player 
estratégico para a execução de políticas públicas no setor de educação, pesquisa e 
inovação no país.

Foco nos usuários: Gestores de TIC, Coordenadores de PPGs, docentes e discentes.

Novos usuários e serviços



Iniciativa de Disseminação de Serviços e Soluções para Ciência 
nos Programas de Pós-Graduação (PPGs) – Projeto piloto



• 4.177 programas de Pós-Graduação reconhecidos pela CAPES

• 72.482 professores e 346.044 alunos

• Necessidades:
• Colaboração à distância nas atividades de pesquisa;

• Acesso remoto para operação de sensores e de equipamentos;

• Manipulação de grandes volumes de dados.

• Benefícios:
• Otimização da comunicação e da colaboração à distância nos PPGs;

• Promoção da integração nacional e internacional dos PPGs com redes acadêmicas de 
outros países;

• Aumento da produção científica por meio do uso de tecnologias e serviços; 

• Avanços significativos nas pesquisas científicas e na qualidade do ensino superior;

• Ampliação da sinergia de investimentos federais para infraestrutura de TI e aplicações de 
TIC de apoio ao ensino superior e pesquisa.

Programa de Cooperação CAPES-RNP



Objetivo: Conhecer as necessidades e as demandas tecnológicas dos professores,
alunos/pesquisadores e trabalhar em parceria com as instituições federais para
cocriar, implantar e promover novos serviços e soluções de TIC para os Programas
de Pós-Graduação (PPGs).

Patrocínio:

Iniciado em: Agosto de 2017.

Projeto Piloto







Plano de Trabalho



• 76 pessoas envolvidas

• 6 Programas de Pós-Graduação

• 3 Universidades Federais

UnB – 17 e 18/08 UFU – 22 à 24/08 UFPE – 04 à 06/09

- Engenharia de Sistemas - Ciência da Computação - Geografia

Eletrônicos e de Automação - Imunologia e Parasitologia - Sociologia

- Economia Aplicadas

Fase I – Imersão nos PPGs do Piloto



• 52 Entrevistas em profundidade

• RNP, CAPES, alunos, professores, Gestores de TI, Pró-Reitores,
equipe administrativa dos PPGs

• 5 Sessões generativas

Fase I – Imersão nos PPGs: ferramentas



Fase I – Imersão nos PPGs: resultados - arquétipos



Fase I – Imersão nos PPGs: resultados – critérios norteadores



• 1º Sprint: 25/09/2017 a 29/09/2017

• 2º Sprint: 06/10/2017 a 10/10/2017

• 3º Sprint: 18/12/2017 a 21/12/2017

• 90 pessoas envolvidas

Fase II – Design Sprints



Resultados finais - 4 soluções 

priorizadas para implementação 

(Fase III):

• Plataforma Integrada (Prático);

• Marketplace científico;

• Encontro/banca remota;

• Dashboard para Coordenadores 

de PPG (Prumo).

Fase II – Design Sprints: resultados
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Plataforma Integrada (Pr@tico) + Marketplace



Fase III – Implementação



• Ofertas em nuvem são fundamentais para a escala pretendida:

• Ofertas da RNP e parceiros no Marketplace (TIC, científica e outras ofertas).

• Rede de campus adequada é fundamental nas ofertas e uso de serviços:

• Como atuar em conjunto aos Gestores de TIC e suas equipes?

• Como atuar junto aos Departamentos e Coordenadores de PPGs?

• Em que tipo de atividades a RNP poderá ajudar?

• Login federado (CAFe) atualmente é insuficiente para identificação do perfil do 
usuário:

• E-mail institucional como possível entrave;

• Atributos atuais da CAFe são insuficientes para identificação de perfil do usuário;

• Revisão e análise de outras alternativas agregadas à CAFe.

• Comunicação e divulgação perene das ofertas:

• Identificação de atores-chave, novos processos e ações.

• Escalabilidade e sustentabilidade no tempo – novo Modelo de Negócios.

Alguns desafios identificados
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