Disseminacao de Servicos e Solucoes
para Ciéncia nos Programas de
Pos-Graduacao (PPGs) -

Projeto Piloto Capes/RNP

Antonio Carlos Fernandes Nunes

RNP

“WRNP

Workshop RNP

118 MAIO ”
GCampos do Jordao | SP

E=rne




19°%$‘§RNP Sumario

Workshop RNP

* Ampliando o escopo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

- Novos usuarios e servicos

* Iniciativa de Disseminacao de Servicos e Solucdes para Ciéncia nos
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Ampliando o escopo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa



SNRNP Desafios e oportunidades para o ciclo 2018-2022

Workshop RNP

Ofertar um portfdlio de Criar servicos Oferecer para empresas e
servicos e solucoes rofissionais e de startups
: ¢ 6 Implantar o Centro de P o P
inovadores em nuvem A suporte em TIC ciberinfraestrutura
. Suporte para e-Ciencia
com foco no cliente e relevantes para nossos avancada como
com empresas clientes plataforma para inovacao

Estabelecer capacitacao
nao presencial de
qualidade e com

abrangéncia

Ampliar a capacidade da
Rede Ipé e consolidar
sua interiorizacao e
integracao global

Atuar para modernizar a
ciberinfraestrutura dos
campi

Construir nova institucionalidade dos Aprofundar a parceria
PoPs e das Redes Comunitarias no com os Estados e

Sistema RNP Municipios

Aumentar as receitas e
Desenvolver pessoas o financiamento com
Desenvolver o Modelo :
para novas : ) recursos (privados)
AL o Associado Corporativo
competéncias criticas alavancados pelo
fomento
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Workshop RNP

A

- Novos usuarios 0r
* A alta capacidade e cobertura da nova infraestrutura da Rede Ipé permitira redelpé
ampliar o atendimento para instituicoes privadas de ensino superior e pesquisa,

parques tecnoldgicos e startups;

- Novos servicos
* A demanda por servicos escalaveis e flexiveis de servicos de TIC somada a >

modelos de negdécios baseados no uso/consumo aponta para a oferta de
servicos em nuvem.

Os ganhos de escala derivados da nova infraestrutura da Rede Ipé e a atuacao como broker
de servicos de TIC para as instituicoes académicas posicionam a RNP como um player
estratégico para a execucao de politicas publicas no setor de educacao, pesquisa e

inovacao no pais.

Foco nos usuarios: Gestores de TIC, Coordenadores de PPGs, docentes e discentes.
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Iniciativa de Disseminac¢ao de Servicos e Solu¢coes para Ciéncia
nos Programas de Pds-Graduac¢ao (PPGs) — Projeto piloto
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NRNP Programa de Cooperacao CAPES-RNP

Workshop RNP

4.177 programas de Pds-Graduag¢ao reconhecidos pela CAPES
72.482 professores e 346.044 alunos

Necessidades:
* Colaboracao a distancia nas atividades de pesquisa;
* Acesso remoto para operacao de sensores e de equipamentos;
* Manipulacao de grandes volumes de dados.

Beneficios:
* Otimizacao da comunicacao e da colaboragao a distancia nos PPGs;

* Promocgao da integra¢ao nacional e internacional dos PPGs com redes académicas de
outros paises;

 Aumento da producdo cientifica por meio do uso de tecnologias e servicos;
* Avancos significativos nas pesquisas cientificas e na qualidade do ensino superior;

* Ampliacao da sinergia de investimentos federais para infraestrutura de Tl e aplicacdes de
TIC de apoio ao ensino superior e pesquisa.
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Workshop RNP

Objetivo: Conhecer as necessidades e as demandas tecnoldgicas dos professores,
alunos/pesquisadores e trabalhar em parceria com as instituicoes federais para
cocriar, implantar e promover novos servicos e solucoes de TIC para os Programas
de P6s-Graduacao (PPGs).

Patrocinio:

CAPES

Iniciado em: Agosto de 2017.



unliversidades
federais

UnB UFU UFPE

Universidade de Brasilia Universidade Federal Universidade Federal
de Uberlandia de Pernambuco



programas de
pos-graduacgao

UnB UFU UFPE
_ Economia _ Ciéncia da Computacao _ Geografia
_ Engenharia de Sistemas _ Imunologia e _ Sociologia

Eletrénicos e de Automacao Parasitologia Aplicadas
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Workshop RNP

Fase 03
Fase 01 Imersao Fase 02 Design Sprint Implementacao
i i . _ Implementacéao
._Flaf@;m_m_eftf L ST ideacao - S PSTIERER.
problem

entender divergir & prototipar validar
entender

4 SEMANAS DAY 01 e 02 DAY 03 DAY 04 e 05
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e 76 pessoas envolvidas

* 6 Programas de Pos-Graduacao

e 3 Universidades Federais

e

%
[ i RN 18/08 'r|

UnB

- Engenharia de Sistemas UFU
Eletronicos e de Automacgao
- Economia

UFU - 22 a 24/08

- Ciéncia da Computacao
- Imunologia e Parasitologia
Aplicadas

444

@

quNP Fase I — Imersao nos PPGs do Piloto

UFPE - 04 a 06/09

- Geografia
- Sociologia
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* 52 Entrevistas em profundidade

« RNP, CAPES, alunos, professores, Gestores de Tl, Pro-Reitores,
equipe administrativa dos PPGs

» 5 Sessoes generativas

Fase I - Imersao nos PPGs: ferramentas

Ferramentas
de pesquisa

Investigagdo por meio da
analise de documentos —
relatdrios, apresentacies e
outros formatos - relevantes
para o contexto de projeto
determinado.

Sessoes realizadas em grupo
nas quais & estimulado o
debate entre os participantes
sobre questées fundamentais
frente ao desafio de projeto.
Assim, investiga-se padrées
de comportamento, além de
eventuais oportunidades e
barreiras.

Entrevistas semiestruturadas
realizadas individualmente
cujo objetivo & investigar

a fundo valores, habitos,
opinides, oportunidades e
barreiras referentes ao desafio
de projeto.

Técnica de observacdo na qual
o pesquisador acompanha, em
siléncio, como uma sombra,

a execucao de uma atividade
relevante para a pesquisa.

0 intuito & entender como se da
o comportamento do usudrio,
além de perceber eventuais
dificuldades.
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Workshop RNP

HIGH TECH
Aluno(a) de Pés-Graduacao

BASICO
Aluno(a) de Pés-Graduacao

Coordenador(a) de PPG Professor(a) e pesquisador(a)
de um PPG

ARTICULADOR O DISSEMINADOR

oo

O CATALISADOR
Gestor(a) de TI

()
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Workshop RNP

Foco no usuario e no cliente

Novas ofertas devem ser projetadas a partir

das necessidades reais, evidentes ou
latentes, tanto daqueles que estao na ponta
quanto dos contratantes.

Escalabilidade e sustentabilidade

Aplicagdo em diversos Programas de Pos-
Graduacdo no Brasil de forma perene e
sustentdvel, sem onerar nem a RNP nem o
gestor de TI.

Simplicidade e usabilidade

Servicos devem ser simples e de utilizagcao
facil e agradavel.

Fase I — Imersao nos PPGs: resultados - critérios norteadores

Clara oferta de valor para todos os players

Todo o ecossistema — usuadrio final, gestor de TI
e demais interessados - precisa perceber valor
nos servicos e solucoes RNP.

Comunicacgao e divulgacao

E preciso atrelar as novas ofertas uma
estratégia de comunicagdo assertiva e eficaz.
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“NRNP Fase II - Design Sprints

Workshop RNP

DIA1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5
mapear criar e decidir prototipar testar priorizar

-
D -
' 4 2
A Y
/7 \

Seja bem-vindo ao

Design

’\

L 4

scares BIANP g s G s ki

1° Sprint: 25/09/2017 a 29/09/2017
2° Sprint: 06/10/2017 a 10/10/2017
3° Sprint: 18/12/2017 a 21/12/2017

90 pessoas envolvidas
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3230 entre as pesquiz

idas ou em andam

Portal inl
Platajor:

=grador de ferraments
2 Lattes, Research Ga

entre out
ibilita o aco
isador ao disp

RNP

BASICO
Aluno(a) de Pés-Graduagao

°

Marketplace Ci

Desafio:

Como viaktlizar o compartithan
para pesquisa, de formsa colabo
integrada, com qualidade e seg
eaferns institucionais e de form

Proposta:

Plataforma de compartithamen
equipamentos, aplicagdes e infi
pesquiza entre uriversidades &
Vizando conectar cferta e demz
consisie em um marketplace qu
otimizar e tornar mais acessive
pesquisa do pais. Por meio da i
ferramentas - Lattes, Periddico
Tutoriais, Recursos computacia
acessa em um 56 lugar os recu
mais utilizados.

Recom

Desafio:

Como posso ter aces=o a recurz
forma 4gil e segura na minha o
instituigoes?

Proposta:

Plataforma para compartitham
peaquiza - desde repozitécio de
laboratérios e equipamentos, st
fisicamente - entre universidac
inatituigges. Visando conectar ¢
ferramenta consiste em uma e
marketplace que tem o intuito ¢
maiz acessiyeis 03 recursos de

TECH
Aluno(a) de Pés-Graduagio

II — Design Sprints: resultados

CATALISADOR
Gestor(a) de TI

ARTICULADOR
Coordenador(a) de PPG

DISSEMINADOR

Dashboard de ge:

agestiodo PPGder

Central de Serv

Desafio:
Como a RNP e a Tl da inst:
suporte na impl
para oz PPGz?

eimg

= imj

ntos agend:

Pratico

Desafin:
Come reduzir o hi
basico e o aluno hic

Professor(a) e Pesquisador(a)

de um PPG

Resultados finais - 4 solucbes
priorizadas para implementacao
(Fase IlI):

Plataforma Integrada (Pratico);

ralégicn entre o 2luno
b, otimizando o tempa &

selecionanda, por

iz [Skype, Moant, Edulrive, entre ou

d
todos as pa

Marketplace cientifico;

reee
Q Fui -
1D Bee
© wm

L1 T—

Encontro/banca remota;

llll§

&

Dashboard para Coordenadores
de PPG (Prumo).
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Necessidades de Computacao em Nuvem (TIC + cientifica)

?::__: @F ~Sender@nrnp =,
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amazon @ d
edudl ive@RNP webservices™ mji Rgenci Nacione
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S TI Plataformas Acervos Perfil dos Usuarios
G q Corporativo Nacionais Digitais & Financiamento
(0] q
v A Cloud Service
Modelo de PORTAL DE ACESSO A NUVEM ]
=t E |0 Broker
Negqcm & . p
Politica de N RNP/ Global Cloud Custom/Local Provedores
Uso A N Academia Service Providers Cloud Providers laaS — PaaS - SaaS
N [ :
¢ Hibrida — Comunitaria* — Federada ] Arquitetura /
J\ Infraestrutura

(*) Oportunistica Balanceada ou Distribuida
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Usudrio

Usudrio

Usudrio

>CAPES

G Suite

oS RNP

Conferéncia Web

MINISTERIO DA
DEFESA

Workspace

o

@ python

Python

MANSTERIO BA
CULTURA

Ofertas

NISTERIO DA
SAUDE

(o}

nasnuvens

nasnuvens

PESQUISAR

@ FileSender@rnp

MRISTERIO DA
LOUCACAO

Plataforma Integrada (Pr@tico) + Marketplace

i €

MINSTERO DA
citNcIa, ttcuocogm.
INOVAGOLS € COMUNICACOLS

Cildiaid)

eduCAPES

ucupira

s
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NRNP Fase III - Implementacao

Workshop RNP

sprints de implementacao

MAargo abril maio junho julho agosto

1 2 3|41 2 3 4112 3 4 5|1 2 3 4|1 2 3 4|11 2|3 4 5

SPRINT 1

[nvestigagio

SPRINT 2
Andlise dos dados
de campo

SPRINT 3
Consolidagio
do conceito

SPRINT &
Construcdo do MVP

SPRINT &
Tesle em campo
¢ linalizagho

Acompanhamento
de implementacio
{LAJE)

NU——

0&/04; Insights de campo 0&4/07; Entrega final
: :

@ Visitas o campo [ Entregas 20/04; Cum.i:-:'lu do MVP 08/04; MVP construido



\SRNP Alguns desafios identificados

Workshop RNP

Ofertas em nuvem sao fundamentais para a escala pretendida:
* Ofertas da RNP e parceiros no Marketplace (TIC, cientifica e outras ofertas).

* Rede de campus adequada é fundamental nas ofertas e uso de servicos:
* Como atuar em conjunto aos Gestores de TIC e suas equipes?
* Como atuar junto aos Departamentos e Coordenadores de PPGs?
* Em que tipo de atividades a RNP podera ajudar?
* Login federado (CAFe) atualmente é insuficiente para identificacao do perfil do
usuario:
* E-mail institucional como possivel entrave;
* Atributos atuais da CAFe sao insuficientes para identificacao de perfil do usuario;
* Revisao e analise de outras alternativas agregadas a CAFe.

 Comunicacao e divulgacao perene das ofertas:
* Identificacao de atores-chave, novos processos e acoes.

* Escalabilidade e sustentabilidade no tempo — novo Modelo de Negdcios.
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