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* Ampliacdo exponencial dos servigos

 Avirada da ESR para a oferta de EaD

 Acodes e projetos de solugbes transformadoras

» A LGPD e os desafios para as instituicées de
ensino e pesquisa
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Ampliacao exponencial dos servicos




Evolugao da capacidade do Conferéncia Web 2 “;?%‘RNP

Workshop RNP

100k

Nova arquitetura
do servigo com
investimento em
recursos

Hoje 26k computacionais
em nuvem.

Ampliacéo do

portal e subir as

Projeto primeiras
MConf100K instancia dos
. servidores de
16K E 3?3:#:‘?:3? t sala virtual na
Situacgéo atual arquitetura e nuvem.
Projeto Mudanca na ampliagdo dos
MConf15K arquitetura e recursos em
migracao do nuvem.

Margo-Abril portal para a

O MEC aporta R
Antes da recursos
pandemia a adicionais para
capacidade ampliac&o.
instalada era de Equipe USPro e
1.700 usuarios investimento de
simultaneos. R$160K em
Média de 700 Margo e Abril.
USUarios
simultaneos
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Acessos ao Servico Conferéncia Web

3.000.000
*  Pico mensal de 2,5 Milhdes de acessos
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* Ampliou o numero de usuarios do servico;
* A média mensal de usudrios passou de 63 mil (2019) para 1,3 Milhdo (2020);
 Ampliou o uso do servico pelos usuarios:

* Em 2019 um usuadrio acessava em média 3,1x por més, em 2020 passou a 5,4x.
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Transmissoes realizadas
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* Numero de transmissdes cresceu de 2 mil em 2019 para 20 mil em 2020;
* Mais de 4 milhoes de pessoas assistindo em comparacao as 180 mil de 2019.



w3

Portal de videos 2019-2020 21 \NRNP

W

Workshop RNP

Acessos ao portal
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M Acessos ao portal 2019 ~ M Acessos ao portal 2020

* Numero de acessos cresceu de 2M em 2019 para 8M em 2020
* Mais de 30 mil videos educacionais disponiveis, 10 mil novos em 2020
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Emissao de certificados pessoais em 2020

I (' P E d U Visio Geral

Luciano Rocha ¥ & Language ~

Selecione as instituigdes ~ = 01/06/2018 00:00 - 03/12/2020 16:21
n Visdo Geral
Total de Certificados Ativos Revogados
Hoje Ultimos 7 dias (Acumulado)

112 1268

* Emissao de mais de 19mil certificados em 2020
* Economia de RS 1M para as organizagées usuarias
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A virada da ESR para a oferta de EaD




VISAO ESTRATEGICA DA ESR (EM 2016) V/Eﬁﬁ‘élﬂ,,

de Redes
RNP

3.0

Resgate historico

Benchmark, desenvolvimento Implementacao da

do plano de projeto do EaD e customizacao da plataforma,
inicio do desenvolvimento da da metodologia e
metodologia de aprendizagem desenvolvimento de conteudo

—

Inicio do planejamento Design sprint, selegcao do
Lan¢camento do

da oferta do EaD da ESR parceiro tecnologico para a
EaD da ESR

customizacao do AVA (Moodle
based)




de Redes
RNP

VISAO ESTRATEGICA DA ESR (EM 2019) V/Eags:?m

3.1

Resgate historico

Benchmark, desenvolvimento Implementacao da

do plano de projeto do EaD e customizacéao da plataforma,
inicio do desenvolvimento da da metodologia e
metodologia de aprendizagem desenvolvimento de conteudo

2018 2019 2020
Inicio do planejamento Design sprint, selecao do Lancamento do
da oferta do EaD da ESR parceiro tecnologico para _1. EaD da ESR
a customizacao do AVA 4

(Moodle based)



CONSTRUCAO DO EAD

ENTENDIMENTO

Através de pesquisas
com os clientes da ESR,
foram levantadas as
dores de Treinamento
& Desenvolvimento e
possiveis causas da
baixa utilizacao do EaD
no governo

DESIGN THINKING

Foi realizado um
processo de cocriacao,
envolvendo clientes,
areas de suporte da
RNP, ESR e consultores

externos

DESENVOLVIMENTO

Como prototipado na fase
de design thinking, a ESR
desenvolveu uma
plataforma intuitiva, que
¢ potencializada pela
metodologia de ensino a
distancia da ESR

PILOTO

Para garantir que o que foi
pensado pela ESR estava
sendo realizado, foram
realizadas diversas turmas
piloto com as instituicoes
clientes da RNP, colhendo
os feedbacks e ajustando a
plataforma ou a
metodologia

Escola
Superior
de Redes
RNP

30

LANCAMENTO

O EaD da ESR foi
lancado em 2019
durante o Forum RNP
2019,
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experiéncia de aula

presencial / = Resultado de 2020

Escola |
Superior . A metodologia de Ensino a § 149 turmas
de Redes e ,

‘ RNP _ Distancia da ESR se baseia .

. realizadas até
em encontros online com
os tutores dos cursos. Este - dezembro/2020,
encontro traz para o aluno ' ~ totalizando 3.218

a experiéncia de estar em :
Sk alunos capacitados
uma sala de aula, trocando

informacdes com os outros
alunos e com os tutores.

Em 2020, a ESR foi
obrigada a antecipar em
2,5 anos o seu
Planejamento Estratégico,
executando 100% das
turmas publicadas no
calendario da ESR de
maneira remota



EXPECTATIVA
15 TURMAS EM EAD

75 TURMAS
PRESENCIAIS

TOTAL DE 2.500
ALUNOS

149 TURMAS EM EA

3 TURMAS
PRESENCIAS

TOTAL DE 3.267
ALUNOS
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Superior
/ de Redes
RNP

VISAO DE FUTURO

v

Ensino hibrido

Ampliacdo da oferta de cursos
utilizando abordagens
hibridas, onde havera o
consumo de conteudos online
e trocas de experiéncia e

discussoes presenciais

v

Trilhas de
aprendizagem
individualizada

Utilizar IA ou outras
tecnologias para
individualizar as trilhas de
desenvolvimento, focando nas

necessidades dos alunos

v

Ciclos de planejamento
mais curtos

No mundo VUCA atual, os ciclos
de planejamento devem ser feitos
em ciclos mais curtos,
quadrimestral ou semestral.
Ciclos longos possuem um alto

nivel de incerteza.

-
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Acoes e projetos de solucoes
transformadoras
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Em apoio as Unidades de
Saude da Familia (USF)




Projeto Conectividade para as USF

Unidade de Saude da Familia — USF
« Ha 42 mil USF em todo o Brasil;

« Cerca de 16 mil (40%) ndo encaminham prontuarios dos pacientes de
forma eletrénica (on-line)

Acao Proposta - MCom(SETEL)/MS(Datasus)/RNP

« Identificar o status de conexao das 16 mil USF para:
v' Conectar a Internet banda larga as USF que néo dispOe desse servico

v' Informar ao Ministério da Saude sobre as USF que possuem conexao
a Internet mas ndo disponibilizam os prontudrios dos pacientes de
forma eletrénica (on-line), para acoes de natureza administrativa

Beneficios Esperados

« As USF desempenham um papel central na coleta de dados de subsidio a
pesquisa e a formulacdo de politicas publicas de saude, em especial, no
contexto de enfrentamento a Pandemia Covid-19

« A conexdo dessas USF a partir de provedores de acesso a internet permitira
escoar um grande volume de dados coletados de pacientes que chegam a
essas Unidades para os sistemas do Datasus, formando um importante banco
de dados que contribuird para pesquisa de novos medicamentos, protocolos
médico-hospitalares e tratamentos adequados para combater a pandemia

D

" \NRNP
Wy

Workshop RNP




Projeto Conectividade para as USF

Acao Realizadas - RNP

Meta 1 - Construcao de Portal de Fornecedores

« Automatizacdo dos processos internos (Compras,
Contratos, Financeiro e Engenharia);

« Integracdo do Portal aos sistemas administrativos
da RNP.

Meta 2 - Efetivacao das Conexoes das USF
« Identificacao do Status de conexdo das USF;

« Contratacao dos Provedores de Internet para as
USF nao conectadas;

« Validacao das conexbes e acompanhamento dos
Contratos;

« Informe ao Ministério da Saude sobre as USF
conectadas que ndo transmitem os prontuario dos
pacientes de forma eletrénica (Conexbes pré-
existentes).

Meta 3 - Implementacao de Processos de
Acompanhamento Técnico das Conexoes das USF

« acompanhamento técnico recorrente da qualidade
dos enlaces contratados (12 meses).

Painel de Ativacao

Painel de Acompanhamento das Conexdes de Internet das Unidades de Saude da Familia (USF).

21° &
‘\
WRNP

Comparativoe do Custo Previsto e Contratado

O Painel de Ativagia foi atualizado pela ditima vez no diz: 01/12/2020 170239
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Quantitativo de Conexdes Realizadas por Temologia
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Alunos conectados e
democratizacao do acesso




ALUNOS CONECTADOS - DESAFIO / & o“v?"v“RNP

Workshop RNP

Apoiar a pelo menos 400.000 Alunos em situacdo de vulnerabilidade
socioeconOmica matriculados em 110 Instituicdes de Ensino Superior

possibilitando a continuidade das atividades académicas fora do campus,
em reposta ao periodo de isolamento social.

O Criar um modelo de atendimento para as Instituicbes de Ensino;
Q) Estabelecer parcerias para prover acesso a internet movel;

O Estruturar a logistica de distribuicdo;

L Acompanhar a utilizacdo e perfil de consumo dos alunos;
 Aprender com o processo para evoluir o modelo;

O Lidar com os limites para manter o compliance com a LGPD;
 Estruturacdo de uma oferta complementar.



ALUNOS CONECTADOS - RESULTADOS
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Alunos com acesso a internet

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,

CIENCIA ETECNOLQ

B riri
Bl

Campus BREVES,

Daiane Brabo, estudante do Instituto Federal do Paré | Crédito: Arquivo pessoal

Plataforma para acompanhamento

Enviado Prestacio %

Contas

m

4.321

95,5%
773%
61,9%
59,0%
434%
26,7%
20,7%
14,0%

104%
55%
3,0%
22%
1,8%

17%
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Prestaio
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< in] o # app.powerbi.com
NP (4 Alunos Conectados
% Painel de Acompanhamento da Distribuicao dos Chips
TR
= - Usuérios Cadastrados [} Usuériosce Operadoras | IESCadastradas IESChips Enviados  JIES Chips Prestado Contg
itros do Relatorio
3 332 0 89 69 19
. |44l evolugsio da Distribuicsio de Chips.
Detalhamento do Chips Enviados o Prostado Contas
Instituicdo
s
Uniersidade Federaldo Caris 179
Universidade Federal de Vicosa 675
Universidade Federaldo Parans 21
Universidade Federslda Itegraao Latino-Americana 100
o, Citnciae 5983
Institut Federal de Educagio, Ciénca o Tecnologia do Tocantins 2270
, Géncia's 498
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo 186
Mineiro
Universidade FederatRuralda Amazonia 1407
Uniersidade Federslde Afenas 182
Universidade Federalde Mato Grosso do Sul 821
Universidade Federsldo Agreste de Permambuco 9
o, Gibnca o 5 1134
Pernambucana
Universidade Federstdo R0 Grande 238
Universidade Federaldo Espirio Santo 1133
Universidade Federslda Frontera Sl 169
Universidade Federstdo Sul e Sudeste do Pard 403
Uniersidade Federalde Ouro Preto 301
Universidade Federalde Goids 1500
1645
iencia e 790
Total 61.958
Microsoft Power BI < 2de2 f_]

68.081 chips entregues em
70 instituicdes de ensino de todo pais

IFAM - 5,983
UFPA !
IFPA
UFAC
IFTO 270
IFRO
UFRA (
IFAC - 790
IFRR - 498
UNIFESSPA
UFT - 200

UFG - 1.50(
UFMT - 1
UFJ - 95(
UFMS
UnB

IFMT - 261
UFCAT - 13
IFGoiano - 28

IFRS
IFPR - 745
IFSUL 7
UFSC - 313
FURG - -

IFSC - 195
UFFS - 169
UNILA
UNIPAMPA - 9¢
UFRGS - 9
UFPR

UFCSPA

NORDESTE

UFMA - 4.791
IFAL

IFBA

UFRPE - 2.091
IFPE - 1.4]
IFSERTAO-PE
UFBA NS
UFAL - 824
UFPB

UFC - 984
UFPE - 940
UFS - 578
UFSB 1
UFCA 9
UFRB - 152
UFRN - 111
UFAPE
UFOB - 44
UFCG
UNIVASF

IFES - 3.604

IFF 41§

IFMG -1.795
UFMG - 1.44¢
CEFET-MG 198
UFES - 1.1
IFNMG - 972
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SiSU em Nuvem e os
desafios com a pandemia




SISU EM NUVEM
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O Cenario

16/0172011 11h54 - Atualizado em 16/01/2011 15h28

Estudantes relatam problemas para
acessar site do SiSU

Pagina onde inscricbes devem ser feitas ndo carrega.
Segundo MEC, néo foram registrados problemas neste domingo.

Muitos acessos simultaneos
deixaram o SiSU lento, informa o
Ministério da Educacgao

0 Sistema de Selegdo Unificada suporta até 200 mil acessos simultédneos, mas MEC
atribui lentiddo a grande guantidade de acessos. ?Sistema ndo saiu do ar?, informou
assessoria do ministério

Por Redagio
(® 16 Maio 2017, 13h40 - Publicado em 29 jan 2010, 17h41

Estudantes reclamam que nao estao conseguindo se
Inscrever no SISU 2017/1

MEC afirma que esta trabalhando na identificacao e solucao dos problemas no sistema

Site do SiSU sai do ar e compromete informacoes de
estudantes

19/01/2011 35 11:23 +» 1 min de leitura
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O Desafio

Disponibilizar uma aplicagdo CRITICA (SISU) para 3.500.000 alunos,
para distribuicao de vagas nas universidades publicas do pais, de forma
meritocratica, em apenas 4 dias, considerando o cenario de operacao

em tempos de Pandemia.




SISU EM NUVEM

21° N3
‘m
WRNP

Workshop RNP

SISU 2020.1

Durante a
operagao na 12
edicao do ano em
janeiro, foram
ofertadas 237.128
vagas para um
total de 3.500.00
candidatos, em 6
dias de operacao.

Econon;n%e
‘aproximadamente

RS 1.5%

y
oes. ”‘ﬁ
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SISU 2020.2

Protocolo de
operacao remota

50 na B_ueno ¥ @brunobuenod!
ia, foram | ) Site do sisu t4 inexplicavelmente

51.924 \ =) SRR _ R

cmidatos, em ' : =
4 dias de N Erika @Crofitil Isolamento da
apenas - — it 2l . _
% P - ' Gente o site do sisu ta muito bem equipe RNP em
i =Tasan administrado. O servidor ta tipo UAL um hotel;

O futuro destas
pessoas e suas
familias foram
positivamente
impactados.

* Sincronizacao e
orquestracao das
equipes da RNP,
MEC e parceiros
atuando
remotamente.
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A LGPD e os desafios para as
instituicoes de ensino e pesquisa
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Promover a cultura da protecao de dados

alta .
nto da pessoais na instituicao

Enga‘;ame

Orc Criar e atualizar contratos/acordos com clientes, . espec'\a\'\zad
- IMey, fornecedores e parceiros em conformidade com a Lei? a 3u\“d‘c
Pléticy . '©Par. onsuito”!
o Iano ; ¢ [oCa,. -‘a"l P c\\a Conf ' \da e.
3o m ont fica
a\le“

Fonte: SIG LGPD@RNP



Oportunidades

Escola
Superior
de Redes
RNP

APOIO

»

METODOLOGICO

-

CAPACITACOES

A BRNP integra a comunidade de ensino e pesqui
sa na construcao e disseminacao de um metodo
de adequacao. Promovemos encontros em we
binars e reunioes, trocamos experiencias em
grupos e compartilhamos artefatos, politicas e
orientacoes que apoiam as instituicoes nessa
jornada. Exclusivamente, as instituigoes do
Sistema RNP podem contar com esse apoio sem
custo adicional ou necessidade de contratacao
Jasta entrar em contato conosco nos canais
abaixo!

Para voce e sua equipe entenderem, na pratica,
como a legislagao transformara a rotina das in

stituicoes, a Escola Superior de Redes (ESR),
unidade de servigco da RNP, possul cursos espe-
cificos sobre LGPD com certificacao profission-
al. Desde seus fundamentos até a formacao
completa em Public Data Protection Officer
(PDPO). Para obter os servicos, as instituicoes
do Sistema RNP, outras empresas e ate pessoas
fisicas podem contratar a ESR

\

CONSULTORIAS

21° &
‘m
WRNP

Precisa de ajuda especializada? Utilize o
servico de consultoria para contar com
uma solugao customizada de acordo
com as necessidades da instituicao em
que voce atua e, assim, atingir os objeti
vos de conformidade com a LGPD
Tambem exclusivamente para institu-
icoes do Sistema RNP, apoiamos na es
truturacao de um plano de adequacao e
oferecemos servicos em ciclos de
evolucao e adequacgao de aplicagoes e
plataformas baseados no conceito Priva
cy by Design. Os servigos sao prestados
mediante processo de modelagem cus
tomizado, a partir do entendimento das
necessidades de cada organizagao, elab-
oracao de proposta comercial e, por fim,
contratacao da RNP.

Workshop RNP

SOLUGOES PERSONALIZADAS
. PARA SEGURANCA DA INFORMACAD

‘CONSULTORIA EM SEGURANGA DA INFORMACAD

T T T r———
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Obrigado(a)!

Antdnio Carlos Fernandes Nunes \ N

antonio.nunes@rnp.br

>

MINISTERIO DA " PATRIA AMADA

RNP MINISTERIODO  MINISTERIODA ~ MINISTERIODA  MiNisTERioDA  ciéncia, TEchoLoia | = BRASIL

TURISMO DEFESA SAUDE EDUCACAO EINOVACOES 'S cov:rno FEDERAL
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Desafios da RNP na oferta de
servicos e ciberseguranca
durante a pandemia

Emilio Tissato Nakamura

RNP
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Desenvolve Método

RNP para LGPD Capacitagao LGPD

Parceiros

Parceiros

RNP
0s

Parceir:

A ~ Fornecedores I ————— -
Transparéncias nas relagdes -

que envolvem tratamento de

dados pessoais Clientes

Estratégicos

AN

Aplica Método RNP
para LGPD

-
—

Protecao contra vazamentos
de dados pessoais

Parceiros

Oferta Método RNP
SiStema RNP Parceiros para LGPD

Fornecedores

ERNP 3

Apoia Método RNP
para LGPD

Parceiros




LGPD: acdes de adequacao / : 0“:?%‘RNP
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MEC/RNP R N e Protecdo contra vazamentos
) que envolvem tratamento de de dados bessoais
Projeto Alunos dados pessoais P

Conectados

Politica de Privacidade /

Temos de Uso Privacy-by-design

@ Cafe Minimizacao de dados Desenvolvimento seguro

Finalidade Analises de seguranca

7
=\
=T
NASNUVENS Controlador / Operador FUmEIREIkes o

seguranca



Desafios em Ciberseguranca

J Requisitos de
seguranca no
inicio

I Evolucao rapida
dos requisitos de
seguranca

21 NR
iR\
/ / w \ Workshop RNP

Expansao do
perimetro

Comunicacao +
distribuida

Ambiente +
distribuido

+ Resiliéncia M Impactos
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Desafios em Ciberseguranca
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Seguranca em camadas
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