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Agenda

• Ampliação exponencial dos serviços
• A virada da ESR para a oferta de EaD
• Ações e projetos de soluções transformadoras
• A LGPD e os desafios para as instituições de 

ensino e pesquisa



Ampliação exponencial dos serviços



Evolução da capacidade do Conferência Web

16K

Situação atual

Mudança na 
arquitetura e 
migração do 
portal para a 
nuvem.

Projeto 

MConf100K

Desenvolviment
o de uma nova 
arquitetura e 
ampliação dos 
recursos em 
nuvem.

26k

Ampliação do 
portal e subir as 
primeiras 
instância dos 
servidores de 
sala virtual na 
nuvem.

100k

Nova arquitetura 
do serviço com 
investimento em 
recursos 
computacionais 
em nuvem. 

Projeto 

MConf15K

Março-Abril

O MEC aporta 
recursos 
adicionais para 
ampliação. 
Equipe USPro e 
investimento de 
R$160K em 
Março e Abril. 

1,7K

Antes da 
pandemia a 
capacidade 
instalada era de 
1.700 usuários 
simultâneos.

Média de 700 
usuários 
simultâneos

2021

Hoje

Março



Conferência Web 2019-2020
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Acessos ao Serviço Conferência Web

2019 2020

• Pico mensal de 2,5 Milhões de acessos

• Inicio da 
pandemia

• Ampliou o número de usuários do serviço;
• A média mensal de usuários passou de 63 mil (2019) para 1,3 Milhão (2020);
• Ampliou o uso do serviço pelos usuários:

• Em 2019 um usuário acessava em média 3,1x por mês, em 2020 passou a 5,4x.



Transmissões (live) 2019-2020
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Transmissões realizadas

Transmissões realizadas 2019 Transmissões realizadas 2020

2019 – 2.210
2020 – 16.380

• Número de transmissões cresceu de 2 mil em 2019 para 20 mil em 2020;
• Mais de 4 milhões de pessoas assistindo em comparação às 180 mil de 2019.



Portal de vídeos 2019-2020
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Acessos ao portal

Acessos ao portal 2019 Acessos ao portal 2020

• Número de acessos cresceu de 2M em 2019 para 8M em 2020
• Mais de 30 mil vídeos educacionais disponíveis, 10 mil novos em 2020



ICPEDu Certificado Pessoal 2020

Emissão de certificados pessoais em 2020

• Emissão de mais de 19mil certificados em 2020
• Economia de R$ 1M para as organizações usuárias



A virada da ESR para a oferta de EaD



















Para 2020







Ações e projetos de soluções 
transformadoras



Em apoio às Unidades de 
Saúde da Família (USF)



Unidade de Saúde da Família – USF 

• Há 42 mil USF em todo o Brasil;

• Cerca de 16 mil (40%) não encaminham prontuários dos pacientes de
forma eletrônica (on-line)

Ação Proposta – MCom(SETEL)/MS(Datasus)/RNP

• Identificar o status de conexão das 16 mil USF para:

 Conectar à Internet banda larga as USF que não dispõe desse serviço

 Informar ao Ministério da Saúde sobre as USF que possuem conexão
à Internet mas não disponibilizam os prontuários dos pacientes de
forma eletrônica (on-line), para ações de natureza administrativa

Benefícios Esperados

• As USF desempenham um papel central na coleta de dados de subsídio à
pesquisa e à formulação de políticas públicas de saúde, em especial, no
contexto de enfrentamento à Pandemia Covid-19

• A conexão dessas USF a partir de provedores de acesso à internet permitirá
escoar um grande volume de dados coletados de pacientes que chegam a
essas Unidades para os sistemas do Datasus, formando um importante banco
de dados que contribuirá para pesquisa de novos medicamentos, protocolos
médico-hospitalares e tratamentos adequados para combater a pandemia

Projeto Conectividade para as USF



Ação Realizadas – RNP

Meta 1 – Construção de Portal de Fornecedores

• Automatização dos processos internos (Compras,
Contratos, Financeiro e Engenharia);

• Integração do Portal aos sistemas administrativos
da RNP.

Meta 2 – Efetivação das Conexões das USF

• Identificação do Status de conexão das USF;

• Contratação dos Provedores de Internet para as
USF não conectadas;

• Validação das conexões e acompanhamento dos
Contratos;

• Informe ao Ministério da Saúde sobre as USF
conectadas que não transmitem os prontuário dos
pacientes de forma eletrônica (Conexões pré-
existentes).

Meta 3 – Implementação de Processos de
Acompanhamento Técnico das Conexões das USF

• acompanhamento técnico recorrente da qualidade
dos enlaces contratados (12 meses).

Projeto Conectividade para as USF



Alunos conectados e 
democratização do acesso



ALUNOS CONECTADOS - DESAFIO

Apoiar a pelo menos 400.000 Alunos em situação de vulnerabilidade
socioeconômica matriculados em 110 Instituições de Ensino Superior

possibilitando a continuidade das atividades acadêmicas fora do campus,

em reposta ao período de isolamento social.

 Criar um modelo de atendimento para as Instituições de Ensino;
 Estabelecer parcerias para prover acesso a internet móvel;
 Estruturar a logística de distribuição;
 Acompanhar a utilização e perfil de consumo dos alunos;
 Aprender com o processo para evoluir o modelo;
 Lidar com os limites para manter o compliance com a LGPD;
 Estruturação de uma oferta complementar.



ALUNOS CONECTADOS - RESULTADOS

Alunos com acesso a internet

Plataforma para acompanhamento



SiSU em Nuvem e os 
desafios com a pandemia



SISU EM NUVEM

29

O Cenário



SISU EM NUVEM

O Desafio

Disponibilizar uma aplicação CRÍTICA (SISU) para 3.500.000 alunos,
para distribuição de vagas nas universidades públicas do país, de forma
meritocrática, em apenas 4 dias, considerando o cenário de operação
em tempos de Pandemia.



SISU EM NUVEM

SISU 2020.1

Durante a 
operação na 1ª 
edição do ano em 
janeiro, foram 
ofertadas 237.128 
vagas para um 
total de 3.500.00 
candidatos, em 6 
dias de operação.

Economia de 
aproximadamente 
R$ 15 Milhões.



SISU EM NUVEM

SISU 2020.2

Durante a 
operação na 
Pandemia, foram 
ofertadas 51.924 
vagas para um 
total de 3.250.349 
candidatos, em 
apenas 4 dias de 
operação

O futuro destas 
pessoas e suas 
famílias foram 
positivamente 
impactados.

Protocolo de 
operação remota 
durante  a 
Pandemia
• Realização de   

testes COVID-19
na entrada e na 
saída.

• Isolamento da 
equipe RNP em 
um hotel;

• Sincronização e 
orquestração das 
equipes da RNP, 
MEC e parceiros 
atuando  
remotamente.



A LGPD e os desafios para as 
instituições de ensino e pesquisa 



Desafios

Fonte: SIG LGPD@RNP

Mapear todas as formas de 

tratamento de dados pessoais em 

todos os processos da instituição

Promover a cultura da proteção de dados 
pessoais na instituição

Criar e atualizar contratos/acordos com clientes, 
fornecedores e parceiros em conformidade com a Lei?



Oportunidades



Obrigado(a)!

Antônio Carlos Fernandes Nunes

antonio.nunes@rnp.br
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Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD)

RNP

Sistema RNP

Clientes 
Estratégicos

Parceiros

Fornecedores

Desenvolve Método 
RNP para LGPD

1

Aplica Método RNP 
para LGPD

2

Apoia Método RNP 
para LGPD

3

PoPs

4
Oferta Método RNP 

para LGPD

5

Capacitação LGPD

Transparências nas relações 
que envolvem tratamento de 

dados pessoais

Proteção contra vazamentos 
de dados pessoais



LGPD: ações de adequação

Transparências nas relações 
que envolvem tratamento de 

dados pessoais

Proteção contra vazamentos 
de dados pessoais

Política de Privacidade / 
Temos de Uso

Minimização de dados

Finalidade

Controlador / Operador

Privacy-by-design

Desenvolvimento seguro

Análises de segurança

Funcionalidades de 
segurança



Desafios em Cibersegurança

Expansão do 
perímetro

Ambiente +
distribuído

Comunicação +
distribuída

+ Resiliência

↓ Requisitos de 
segurança no 

início

↑ Evolução rápida 
dos requisitos de 

segurança
↑ Impactos



Desafios em Cibersegurança

↑ Papel de 
cada usuário

Ambiente +
distribuído

+ Nível de maturidade 

em segurança e 
privacidade

+ Conscientização
↑ Usuário 

como alvo



Desafios em Cibersegurança

↑ Exigência por 
segurança e 
privacidade

Conformidade 
legal e 

regulatória

Segurança em 
camadas, 
evolutivo



Segurança em camadas

Canal seguro

Desenvolvimento seguro

Controle de acesso

Operações de segurança

Pseudonimização / Anonimização

Criptografia
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Conclusão

Desafios intrínsecos da área continuam: + ameaças, + vulnerabilidades, 

novas tecnologias, + complexidade

+ educação em cibersegurança

+ desenvolvimento tecnológico de cibersegurança



Obrigado!

Emilio T. Nakamura

emilio.nakamura@rnp.br


