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O Cetic.br

O Centro Regional de 

Estudos para o 

Desenvolvimento da  

Sociedade da Informação 

(Cetic.br) tem como 

missão produzir dados 

estatísticos e análises de 

impactos das tecnologias 

digitais na sociedade.

1. Centro de produção de dados estatísticos 
TIC & centro de conhecimento

o Estatísticas públicas TIC

o Dados desagregados

o Estatísticas para os ODS

o Estudos qualitativos

2. Capacitação em metodologia de pesquisa 
para produção e uso de estatísticas TIC 

3. Laboratório de ideias e de
inovação metodológica

4. Análise de impactos socioeconômicos 
das TIC & recomendações para políticas



O Cetic.br em números

741
indicadores TIC

publicados

507
entrevistadores de campo 

envolvidos na

coleta de dados

70.466
entrevistas realizadas em 

todas as pesquisas do 

Cetic.br|NIC.br

17
pesquisas TIC, estudos 

setoriais e panoramas 

setoriais publicados

PESQUISAS TIC ESTUDOS SETORIAIS



Painel TIC COVID-19

Novas abordagens 
metodológicas

Coleta telefônica e 
via Web

Internet & COVID-19 no Brasil:
inovação na coleta de dados



Metodologia
5

População-alvo
Indivíduos usuários de Internet

com 16 anos ou mais no Brasil

Abrangência
Nacional 

Amostra

2.627 respondentes (1ª ed.)

2.408 respondentes (2ª ed.)

2.728 respondentes (3ª ed.)

Coleta
Junho a outubro de 2020

Entrevistas via Web (CAWI)
complementadas por telefone (CATI)

Temas

Atividades 
on-line

Cultura

Comércio 
eletrônico

Serviços 
públicos
on-line

Ensino 
remoto

Telessaúde

Teletrabalho

Privacidade



Resultados das pesquisas

» Atividades na Internet

» Teletrabalho

» Ensino remoto

» TIC Domicílios 2019

» Provedores de Internet



Disparidades pré-pandemia

47,2 milhões

de não usuários

20 milhões

de domicílios

sem conexão
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Usuários de Internet
% da população

Fonte: CGI.br. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2019.

Área Faixa etária

Nível de

escolaridade Classe



Atividades na Internet



Atividades realizadas na Internet
% dos usuários de Internet com 16 anos ou mais

Painel TIC

COVID-19 

1ª edição

TIC Domicílios

2019

(referência)

TIC Domicílios

2018

(referência)

40 41
49

Realizou atividades

de trabalho

54 55

72

Buscou informações

sobre saúde

65 65
72

Leu de jornais

revistas ou notícias

76 79 86

Assistiu a vídeos,
programas, filmes ou séries

76 76 85

Ouviu músicas

44 49

66

Comprou bens

ou serviços*

36
42

71

Realizou transações

financeiras 

33 36

54

Realizou algum

serviço público*

42 45
55

Estudou por

conta própria

13 16

33

Fez curso

a distância

* Período de referência diferentes. TIC Domicílios: últimos 12 meses. Painel TIC COVID-19: desde o início da pandemia.

Atividades essenciais migram para
o ambiente on-line

Fonte: CGI.br. (2021). Pesquisa web sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavírus: Painel TIC COVID-19.



Serviços on-line como ferramentas críticas
no enfrentamento da pandemia

Tipos de serviços realizados pela Internet (2018-2020)
% dos usuários de Internet com 16 anos ou mais

*** Adicionado "auxílio emergencial" como um dos exemplos no Painel TIC COVID-19.

**** Adicionado "ensino remoto" como um dos exemplos no Painel TIC COVID-19.

Informações procuradas ou serviços públicos 

realizados pela Internet (2019-2020)
% dos usuários de Internet com 16 anos ou mais
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Direito do trabalhador ou previdência social***

Documentos pessoais

Saúde pública

Educação pública****

Impostos e taxas governamentais

Transporte público ou outros serviços urbanos

Polícia e segurança

TIC Domicílios 2019*

Painel TIC COVID-19**
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Pedidos de refeições por site ou

aplicativo

Serviços de filmes ou séries

Pedidos de táxi ou motorista por

aplicativo

Serviços de músicas

Cursos pagos

Serviços financeiros

Reservas de quartos ou

acomodações

Reserva de carro para aluguel

Outro serviço pago

TIC Domicílios 2018*

Painel TIC COVID-19**

* Base reprocessada com recorte populacional.

** Período de referência diferentes. TIC Domicílios: últimos 12 meses. Painel TIC COVID-19: desde o início da pandemia.

Fonte: CGI.br. (2021). Pesquisa web sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavírus: Painel TIC COVID-19.



Teletrabalho



Trabalho remoto durante a pandemia
% dos usuários de Internet com 16 anos ou mais que trabalharam pelo menos uma hora durante a pandemia
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Fonte: CGI.br. (2021). Pesquisa web sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavírus: Painel TIC COVID-19.

Desses,

82%
o fizeram como consequência 

do distanciamento social
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Acesso desigual ao teletrabalho

Fonte: CGI.br. (2021). Pesquisa web sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavírus: Painel TIC COVID-19.

Dispositivos usados com mais frequência para o trabalho remoto
% dos usuários de Internet com 16 anos ou mais que fizeram trabalho remoto

77%



Aplicativos como instrumentos de trabalho

Usuários de Internet que trabalharam por meio de aplicativos
% dos usuários de Internet com 16 anos ou mais que trabalharam pelo menos uma hora durante a pandemia
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Vendeu produtos ou serviços por aplicativos de mensagens Vendeu produtos ou serviços por redes sociais

Vendeu produtos ou serviços por outras plataformas ou aplicativos Trabalhou como entregador por aplicativo

Trabalhou como motorista por aplicativo

Sexo

Nível de

escolaridade

Fonte: CGI.br. (2021). Pesquisa web sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavírus: Painel TIC COVID-19.

Esse foi o único 

trabalho de

40%
das mulheres e 

26%
dos homens



Ensino remoto



Disparidades pré-pandemia

14%
das escolas públicas urbanas com

plataforma virtual de aprendizagem

4,8 milhões
de crianças em domicílios
sem conexão à Internet

Escolas particulares urbanas:

64%
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Dispositivo mais usado para acompanhar aulas ou atividades remotas
% dos usuários de Internet com 16 anos ou mais

Recursos limitados para o ensino remoto

66%

Fonte: CGI.br. (2021). Pesquisa web sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavírus: Painel TIC COVID-19.



Desmotivação e impacto econômico
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Algum outro motivo

Esteve de férias

Esteve doente ou impossibilitado(a) de assistir às aulas

Decidiu parar de estudar

Não quis estudar durante a pandemia

Não tem mais condições financeiras para pagar pelo curso

A escola não ofereceu aulas ou atividades do curso

Faltam equipamentos para acessar as aulas

Não tem acesso à Internet ou ela é de baixa qualidade

Não conseguiu ou não gosta de estudar a distância

Não sente motivação para assistir às aulas

Precisa cuidar da casa, dos irmãos, filhos ou de outros parentes

Precisa buscar emprego

Motivos para não acompanhar aulas ou atividades remotas
% usuários de Internet com 16 anos ou mais que não acompanharam aulas ou atividades remotas ofertadas ou não as acompanha há mais de 30 dias

Fonte: CGI.br. (2021). Pesquisa web sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavírus: Painel TIC COVID-19.



TIC Domicílios 2020



Impacto da pandemia na conectividade

Domicílios com acesso à Internet
% total de domicílios

Fonte: CGI.br. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2020.
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Impacto da pandemia na conectividade

Fonte: CGI.br. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2020.

Usuários de Internet, por área
% total da população
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Rural

152 milhões de usuários 

de Internet

Classes C (▲7 pp)

e DE (▲10 pp)

apresentaram as maiores 

diferenças em relação a 2019



Provedores de Internet



Tráfego nos pontos de troca do IX.br na pandemia

Fonte: IX.br

Fonte: Exame

25 de março de 2020

18 de março de 2020

Fonte: Teletime

16 de março de 2021

Fonte: Teletime

https://exame.com/tecnologia/diante-da-pandemia-aplicativos-de-streaming-reduzem-qualidade-de-video/
https://teletime.com.br/18/03/2020/trafego-da-internet-no-brasil-chegara-a-10-tbps-mas-ainda-nao-e-impacto-do-coronavirus/
https://teletime.com.br/16/03/2021/ix-br-bate-16-tbps-em-marco-e-passa-a-ser-lider-mundial-em-pico-de-trafego/


Mais provedores participando de PTT
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De 1.001 a 5.000

acessos

De 5.001 a 45.000

acessos

Grande provedor

(mais de 45.000

acessos)

2017 2020

Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Setor de Provimento de Serviços de Internet no Brasil – TIC Provedores 2020

Crescimento

por região:

Norte 115%

Nordeste 122%

Sudeste 99%

Sul 50%

Centro-Oeste 70%

Participação em algum PTT ou IX
Total de empresas provedoras com declaração de acessos



Expansão da oferta de fibra ótica
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Cable modem

ADSL
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2017
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Fonte: CGI.br. (2021). Pesquisa sobre o setor de provimento de serviços de Internet no Brasil – TIC Provedores 2020.

Tipo de tecnologia oferecida aos clientes
% empresas provedoras com declaração de acessos



Por uma Internet
para todos

e cada vez melhor



Fabio Storino

fstorino@nic.br

Acesse os resultados das pesquisas:

www.cetic.br

Obrigado (a)!


