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Internet & COVID-19 no Brasil:
Inovacao na coleta de dados
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PAINELTIC

Pesquisa web sobre o uso da Internet

COVID-19

ICT PANEL
on the use of Internet i
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Populacdo-alvo
Individuos usuarios de Internet
com 16 anos ou mais no Brasil

Abrangéncia
Nacional

Amostra

2.627 respondentes (12 ed.)
2.408 respondentes (22 ed.)
2.728 respondentes (32 ed.)

Coleta
Junho a outubro de 2020

Entrevistas via Web (CAWI)
complementadas por telefone (CATI)

PAINELTIC

Pesquisa web sobre o uso da Internet
no Brasil durante a pandemia do novo

COVID-19

ICT PANEL

Web survey on the use of Internet in Brazil
during the new coronavirus pandemic

Temas

() Atividades = Ensino

on-line : remoto

ﬂ Cultura @ Telessaude

Comércio [

eletrdnico o) Teletrabalho

Servicos
i publicos I% Privacidade

on-line
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Resultados das pesquisas WFR
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» Atividades na Internet
» Teletrabalho
» Ensino remoto

» TIC Domicilios 2019

» Provedores de Internet
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Disparidades pré-pandemia %R
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Usuarios de Internet

% da populacdo
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Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2019. eeﬁlehr "IEhr eglnr






Atividades essenciais migram para M
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Atividades realizadas na Internet
% dos usudrios de Internet com 16 anos ou mais

= SRRl 76 79 ! 86 76 76 | 85 !
_______ 12 65 65 | 1% - 2
| 49 | >4 55 : : | : : - : Painel TIC
4041 : : : : : : i : COVID-19
l i a 1 | 1 | ] | L Ve
. | - . - . =ik a Bl F - O
Realizou atividades Buscou informacées Leu de jornais ASSiStil]Jc,a videos, Ouviu mausicas TIC Domicilios
de trabalho sobre saude revistas ou noticias  Pregramas, limes ou series 2019
(EEEEE))
66

54 | 55 | O

49

] i 45 o .
- 33 36 . ! 42 : : 33 ! TIC Domicilios
! ! ! ! : ; 2018
j l : : : : 13 16— : (referéncia)
Comprou bens Realizou transacoes Realizou algum Estudou por Fez curso
ou servicos* financeiras servico publico* conta propria a distancia

* Periodo de referéncia diferentes. TIC Domicilios: Gltimos 12 meses. Painel TIC COVID-19: desde o inicio da pandemia.

Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa web sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus: Painel TIC COVID-19. eeuiehr "iﬂhr euinr



Servicos on-line como ferramentas criticas
no enfrentamento da pandemia
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Informacoes procuradas ou servicos publicos
realizados pela Internet (2019-2020)

% dos usudrios de Internet com 16 anos ou mais

Pedidos de refei¢bes por site ou
aplicativo

1
Direito do trabalhador ou previdéncia social*** |
1

__________________________ 72 Servicos de filmes ou séries
. [
Documentos pessoais 32 46 Pedidos de taxi ou motorista por
aplicativo
Saude publica (NI 26 . .
45 Servicos de musicas
. [ 31
Educagao publica****
E 37 Cursos pagos
.. [
Impostos e taxas governamentais 3§4 Servicos financeiros
Transporte publico ou outros servicos urbanos I 17 1. Reservas de quartos ou
26 m TIC Domicilios 2019* sk
.~ 13 : o
Policia e seguranca 15 Painel TIC COVID-19 Reserva de carro para aluguel
0 20 40 60 80 100

Outro servi¢o pago

* Base reprocessada com recorte populacional.

** Periodo de referéncia diferentes. TIC Domicilios: Gltimos 12 meses. Painel TIC COVID-19: desde o inicio da pandemia.
*** Adicionado "auxilio emergencial” como um dos exemplos no Painel TIC COVID-19.

**** Adicionado "ensino remoto" como um dos exemplos no Painel TIC COVID-19.

Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa web sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus: Painel TIC COVID-19.

Tipos dé servicos realizados pela Internet (2018-2020)

% dos usudrios de Internet com 16 anos ou mais
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Acesso desigual ao teletrabalho | %R
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Trabalho remoto durante a pandemia

% dos usudrios de Internet com 16 anos ou mais que trabalharam pelo menos uma hora durante a pandemia Desses
100 '
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Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa web sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus: Painel TIC COVID-19. eeﬁiehr "iﬂhr euinr



Acesso desigual ao teletrabalho %R
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Dispositivos usados com mais frequéncia para o trabalho remoto

% dos usudrios de Internet com 16 anos ou mais que fizeram trabalho remoto

Computador de mesa M Notebook M Tablet M Telefone celular

Total 19 41

Superior

Nivel de
escolaridade

\Y[YeITo)

Até Fundamental

AB

Classe
[ |

DE

0 20 40 60 80 100

Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa web sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus: Painel TIC COVID-19. eeﬁiehr "iﬂhr eginr



Aplicativos como instrumentos de trab
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Usuarios de Internet que trabalharam por meio de aplicativos

% dos usudrios de Internet com 16 anos ou mais que trabalharam pelo menos uma hora durante a pandemia

40
30
30 29
25 25
20
10
0]
Total Masculino
Sexo

Vendeu produtos ou servigos por aplicativos de mensagens

37

34
B

Feminino

34
32

Superior Médio Até Fundamental

Nivel de
escolaridade

M Vendeu produtos ou servi¢os por redes sociais

B Vendeu produtos ou servi¢os por outras plataformas ou aplicativos B Trabalhou como entregador por aplicativo

B Trabalhou como motorista por aplicativo

Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa web sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus: Painel TIC COVID-19.

Esse foi o Unico
trabalho de

40%
das mulheres e
26%

dos homens
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Disparidades pré-pandemia /

TICKIDS ONLINE
BRASIL

2019

ICTKIDS ONLINE
BRAZIL

TIC EDUCACAO
Pesquisa sobre 0 Uso das Tecnologias

2019

ICT IN EDUCATION
urvey on the Use of Information
and Communication Technologies

-

4 8 milhoes

de criancas em domicilios
sem conexao a Internet

%

14%

das escolas publicas urbanas com
plataforma virtual de aprendizagem
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Escolas particulares urbanas:

64%

%
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Recursos limitados para o ensino remao

Dispositivo mais usado para acompanhar aulas ou atividades remotas

% dos usudrios de Internet com 16 anos ou mais

Classe

0 20 40 60 80 100

Computador de mesa ™ Notebook ™ Tablet M Telefone celular M Televisdo ™ Nao se aplica

Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa web sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus: Painel TIC COVID-19. eeﬁiehr niEhr eginr
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Desmotivacao e impacto economico
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Motivos para nao acompanhar aulas ou atividades remotas
% usudrios de Internet com 16 anos ou mais que ndo acompanharam aulas ou atividades remotas ofertadas ou nédo as acompanha ha mais de 30 dias

Precisa buscar emprego

Precisa cuidar da casa, dos irmaos, filhos ou de outros parentes
Nao sente motivacao para assistir as aulas

Nao conseguiu ou ndao gosta de estudar a distancia

Nao tem acesso a Internet ou ela é de baixa qualidade
Faltam equipamentos para acessar as aulas

A escola nao ofereceu aulas ou atividades do curso

Nao tem mais condigdes financeiras para pagar pelo curso
Nao quis estudar durante a pandemia

Decidiu parar de estudar

Esteve doente ou impossibilitado(a) de assistir as aulas
Esteve de férias

Algum outro motivo

0

56
48
45
37
34
32
32
30
28
P2
22
14
24
20 40 60

Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa web sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus: Painel TIC COVID-19.
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Impacto da pandemia na conectividad

Domicilios com acesso a Internet

% total de domicilios

100 /

83 Classes C (A 10 pp) e DE (A 14 pp)
80 apresentaram as maiores diferencas
7 lagdo a 2019
o em relagao a /
61 !
60 54 :
51
Menores diferencas regionais
40 em relacao a 2019
20 : .
Maior aumento da banda larga fixa
nos domicilios das classes DE (A 12 pp)
0 [ T T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2020. egulenr "IEhr EUIBII
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Impacto da pandemia na conectividad

Usuarios de Internet, por area

% total da populagdo
100 /

83 1 52 milhoes de usuarios
77 -=0
80 - P . de Internet
_——0-"" o
65 —o 74 .- /
o /:7 70 o7 0 ‘
60 o— 61 "’14
58 —0°

53
9
40 /L/f Classes C (A7 pp)
—— e DE (A 10 pp)

34 .
Urbano apresentaram as maiores
2 ~O-Total - diferencas em relacdo a 2019
=O—Rural
O I T T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2020. eeulehr "IEhr eulnr
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Trafego nos pontos de troca do IX.br naspdfidemia "WTR.
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Aggregate traffic IX.br - Decadely

bits por segundo

2015 | 2016 E 2017 2018 | 2619 1 202 e 16 de marco de 2021

Maximum: 10,92 Thps Average: 8.59 Thps

Fonte: Xbr IX.br bate 16 Tbps em margo e passa
a ser lider mundlal em pico de trafego
18 de marco de 2020 Fote "' E—

——
Infraestrutura )

Trafego no IX.br chegara a 10 Thps,
mas ainda nao é impacto do

25 de marco de 2020

Diante da pandemia, aplicativos de

COFOHHVIFUS

r Bruno do Amaral -

Fonte: Telettme

streaming reduzem qualldade de video

Netflix e estdo reduzindo a resclugdo de videos devido ao impacto na
intern

Fonte: Exame B egmﬂj]r r"Ehr euu]r



https://exame.com/tecnologia/diante-da-pandemia-aplicativos-de-streaming-reduzem-qualidade-de-video/
https://teletime.com.br/18/03/2020/trafego-da-internet-no-brasil-chegara-a-10-tbps-mas-ainda-nao-e-impacto-do-coronavirus/
https://teletime.com.br/16/03/2021/ix-br-bate-16-tbps-em-marco-e-passa-a-ser-lider-mundial-em-pico-de-trafego/

Mais provedores participando de PTT
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Participacao em algum PTT ou IX

Total de empresas provedoras com declaracdo de acessos

w2017 2020

\
800 789 758 :
Crescimento
700 por regido:
o
600 Norte 115%
500 Nordeste 122%
459 —
419 Sudeste 99%
400 340 Sul 50%
300 Centro-Oeste 70%
242 220
197 191
200 — 2 N
100 86
m - -
O I sooeeeeees
Menos de 100 De 101 a 300 De 301 a 1.000 De 1.001 a 5.000 De 5.001 a45.000 Grande provedor
acessos acessos acessos acessos acessos (mais de 45.000

acessos)

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br) eeﬁlehr "IEhr eulnr

Pesquisa sobre o Setor de Provimento de Servicos de Internet no Brasil — TIC Provedores 2020



Expansao da oferta de fibra dtica %R

NORCHOENS Sl

Tipo de tecnologia oferecida aos clientes

% empresas provedoras com declaragdo de acessos

b grice T 78 . R
| Acesso via fibra otica
Sem fio wireless via frequéncia livre 73 = Estimativa de total de empresas
Cabo UTP (Ethernet) *46 51 8.000
. 6.401
Sem fio wireless via frequéncia licenciada 26 44 6.000 I
Cable modem I 1112
i 4.000 ——
A 12
ADSL 7 2.416
11 2.000 EE—
Modem 3G ou 4G 3
Satélite 11 = 2017 0 :
2017 2020
2020
Outros 11 \
0 20 40 60 80 100

Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa sobre o setor de provimento de servicos de Internet no Brasil — TIC Provedores 2020. eeﬁiehr "iﬂhr eginr



Por uma Internet
para todos
e cada vez melhor
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